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ΠΕΙΡΑΙΩΣ DIRECT SERVICES Α.Ε.• 31 ΔεκεμβρΙου 2015
Ποσό σε ευρώ (Εκτός εόν αναφέρεται διαφορετικό)

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΘΕΣΗΣ

Σημεlωση 31.12.2015 31.12.2014
ΕΝΕΡΓΗΤιΚΟ

Μη κυκλοφοροούν ενεργητικό

Ενσώματα πόγια 5 1.953.106,00 1.388.330,51
Πόγια υπσ κατασκευή 7 34.500,00 64.500,00
Άυλο περιουσιαΚό στοιχεία 6 619.045,75 388.833,33
Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήαεις 8 38.478,00 6.558,00
Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 9 400.202,11 378.163,71

3.045.331,86 2.226.385,55

Κυκλοφορούν ενεργητικό

Αποθέματα 10 909.831,02 799.228.35
Απαιτήσεις από πελότες 11 2.433.242,75 4.084.918.80
Λοιπές απαιτήσεις 11 793.925,20 472.453,26
Ταμειακό διαθέσιμα και ισοδύναμα 12 1.548.825.08 1.662.565.00

5.685.824,05 7.019.165,41

ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤιΚΟΥ 8.731.155,91 9.245.550,96

ΠΑΘΗΤιΚΟ

ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ

ΜετοχιΚό κεφόλαιο 13 380.900,00 380.900,00

Αποθεματικό 14 1.708.526,03 1.708.526,03

Κέρδηl (Ζημιες) εις νέο 3.155.843.28 2.958.839,30

Σύνολο ιδίων κεφαλαίων 5.245.269,31 5.048.265,33

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕIΣ

Μακροπρό8εσμες υποχρεώσεις
Χρηματοδοτικές μισθώσεις 17 1.795,34 5.285,32
Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσlα 15 1.351.883.21 1.427.537,36

Λοιπές προβλέψεις 16 70.000.00 70.000.00

Σύνολο μακροπρόθεσμων υποχρεώσεων 1.423.678,55 1.502.822,68

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις

Χρηματοδοτικές μισθώσεις 17 7.302,98 28.737,01

Προμηθευτές 18 729.990,78 756.2θ8,01

Λοιπές υποχρεώσεις 18 1.159.852,35 1.353.824,01

Τρέχουσες φορολογικές υποχρεώσεις 18 165.061.94 555.613,92

Σύναλο βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων 2.062.208,05 2.694.462,95

Σύνολο υποχρεώσεων 3.485.886,60 4.197.285,63

ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΘΗΤιΚΟΥ 8.731.155,91 9.245.550,96

Οι σημεια/σεις που παρατΙθενταl στις σελίδες 7 έως 18 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος των Οικονομικών Κaταστόσεων της 31ης ΔεκεμβρΙοu
2015.
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ΠΕΙΡΑΙΩΣ DIRECT SERVICES Α.Ε. - 31 ΔεκεμβρΙου 2015
Ποσό σε ευρώ (Εκτός εάν αναφέρεται διαφορετικά)

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΕIΣΟΔΗΜΑΤΟΣ

ΣημεΙωση Χρήση που έληξε την

31.12.2015 31.12.2014

.Εσοδα από παροχή υπηρεσιών 19 25.417.883,74 23.457.174,27

Έσοδα από πωλήσεις εμπ/των 19 385.722,99 66.915,00

Κόστος πωληθέντων 20 (21.795.833,85) (18.210.468,37)

Μικτό κέρδος 4.007.772,88 5.313.620,90

Έξοδο διό8εσης 20 (2.225.366,86) (1.923.554,30)

Έξοδο διοίκησης 20 (1.635.259,54) (1.477.089,14)

Λοιπό έσοδο! (έξοδο) εκμετόλλευοης κο80ρό 24 111.790,61 25.182,82

Αποτελέσματα εκμετάλλευσης 258.937,09 1.938.160,28

Χρηματοοικονομικά έξοδα 22 (14.169,61) (8.457,40)

Κέρδη! (Ζημίες) προ φόρων 244,767,48 1.929.702,88

Φόρος εισοδήμοτος 23 (184.618,54) (530.050,65)
Κέρδη! (ΖημΙες ) μετό σπό φόρους (Α) 60,148.94 1.399,652,23

Λοιπό Συνολικό Έσοδα μετά από φόρους

Λοιπό Συνολικά Έσοδα 15 180.928,00 -469.397,33

Φόροl 9 (44.072,96) 122.043,31

Λοιπό Συνολικό Έσοδσ μετό από φόρους (Β) 136.855,04 -347,354,02

Συγκεντρωτικό Συνολικό Έσοδα!(ΖημIές) μετό από φόρους (Α+Β) 197.003,98 1.052,298,20

Οι σημειώσεις που παρατίθενται σης σελΙδες 7 έως 18 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος των Οικονομικών Καταστόσεων της 31ης ΔεκεμβρΙοu
2015.



ΠΕΙΡΑΙΩΣ DIRECT SERVICES Α.Ε •• 31 Δεκεμβρrου 2015
Ποσά σε ευρώ (Εκτός εόν ανοφέΡεταl διαφορπικά)

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΜΕΤΑΒΟΛΩΝ ΙΔΙΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ

Μετοχικό Λοιπά ΚΙρδη Σύνολο ΙδΙων
ΣημεΙωση Κεφάλαιο ΑποθεμαTlκά εις νέο Κεφαλαlων

Υπόλοιπο Έναρξης την 1 lανουαρΙου 2014 380.900,00 1.708.526,03 1.906.541,09 3.995.967.12

Λοιπά συνολικά έσοδα Ι (ζημιές) μπά από φόρους (347.354,02) (347.354,02)

Κέρδη J (Ζημίες) μηά από φόρους 1.399.652,23 1.399.652,23

Σύνολο αναγνωρισμΙνων καθαρών εσόδων' (ζημιών) μετά από φόρους 1.052.298121 1.052.298.21

Υπόλοιπο την 31 ΔεκεμβΡlου 2014 380.900,00 1.708.526.03 2.958.839,30 5.048.265,33

Υπόλοιπο "Εναρξης την 1 lανουαρlου 2015 380.900,00 1.708.526,03 2.958.839,30 5.048.265,33

Λοιπά συνολικά έσοδα Ι (ζημιές) μετά από φόρους 136.855,04 136.855,04

Κέρδη Ι (Ζημίες) μετά από φόρους 60.148,94 60.148,94

Σύνολο αναγνωρισμΙνων καθαρών εσόδων J (ζημιών) μετά από φόρους 197.003,98 197.003,98

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρ(ου 2015 380.900,00 1.708.526,03 3.155.843,28 5.245.269,31

Οι σημειώσεις που παρατίθενται στις σιλίδες 7 έως 18 αποτιλούν αναπόσπαστο μέρος των Οικονομικών Καταστάσεων της 31ης Δεκεμβρίου 2015. ,



ΠΕΙΡΑΙΩΣ DIRECT SERVICES Α.Ε. - 31 ΔεκεμβρΙου 2015
Ποσά σε ευρώ (Εκτός εάν αναφέρεται διαφορετικά)

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΑΜΕΙΑΚΩΝ ΡΟΩΝ

Ταμειακές Ροές από Λειτουργικές Δραστηριότητες

Κέρδη Ι (Ζημιές) προ φόρων

Σύνολο κερδών προ φόρων

Προσαρμογή κερδών προ φόρων

Προστίθενται: αποσβέσεις
Προστίθενται: προβλέψεις
ΑφαιΡούνταl : έκτακτα έσοδα
Προστίθενται: χρηματοοικονομικά έξοδα
Μεταβολές κεφαλαίου κίνησης

Μείωσηl (αύξηση) αποθεμάτων

Μείωσηl (αύξηση) απαιτήσεων
(Μείωση)1 αύξηση υποχρεώσεων (πλην τραπεζών)
Μείον:
Τόκοι πληρωθέντες

Κοτοβλημένοl φόροι

Καθαρές ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες

ΣημεΙωση

5,6

15

22

10
11

17 , 18

Χρήση που έληξε την

31.12.2015 31.12.2014

244.767,48 1.929.702,88

244.767,48 1.929.702,88

774.272,21 663.159,97

239.318,04 1.140.388,26

(111.790.61) (21.342,43)

14.169.61 8.457,40

(110.602,67) 19.733,34

1.287.259,83 (1.128.925,98)

(320.847,05) (1.075.743,08)

(17.176,69) (5.617,40)

(575.170,52) (545.143,73)

1.424.199,63 984.669,23

Ταυεlακές Ροές από Επενδυτικές Δραστηριότητες

Αγορές ενσώματων κΟι άϋλων παγίων περιουσιακών στοιχείων

Πωλήσειςl Διαγραφές ενσώματων και άϋλων παγίων περ. στοιχείων
Καθαρές ταμειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες

Ταμειακές Ροές από Χρηματοδοτικές Δραστηριότητες

Εξοφλήσεις δονείων

Τόκοι και συναφή έσοδα εισπραχθέντα
Καθαρές ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες

Καθαρή αύξηση του ταμείου και ταμειακών ισοδύναμων

Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα έναρξης χρήσης

Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα λήξης χρήσης

5.6,7

5,6,7

17

12

(1.584.875,11)

51.739.34
(1.533.135,77)

(7.747,32)

2.943,54

(4.803,78)

(113.739,92)

1.662.565,00

1.548.825,08

(1.267.295.65)

598.757,14
(668.538,51 )

(40.427,49)

3.422,75

(37.004,74)

279.125,98

1,383.439,02

1.662.565,00

ΟΙ σημειώσεις που παρατίθενται στις σελίδες 7 έως 18 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος των Οικονομικών Καταστάσεων της 31ης Δεκεμβρίου
2015. 6



ΠΕΙΡΑΙΩΣ OIRECΤ SERVICES Α.Ε. - 31 ΔικεμβρΙου 2015
Ποσά σε ευρώ (Εκτός εάν αναφέρεται διαφορετικά)

1 ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Η "ΠΕΙΡΑΙΩΣ DIRECT $ERVICES ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ • ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ" (στο εξής αναφερόμενη ως .Εταιρεία») συστάθηκε στις 5 Απριλιου 2000 κσl εΙναl εγγεγ~μμένη στο ΓΕΜΗ με
αριθμό 3795201000 και στο Mηφώa Ανωνύμων Εταιρειών με αρ!θμά Μητρώο Ανωνύμων Εταιρειών με αριθμό 45738f01NT/B/00/9(2012). Η
διάρκειά της εΙναl 90ετής και λήγει το 2090, Η διεύθυνση της έδρας της Eταlρεfας εΙναι επl της Σαλαμίνος 72.74 στην Kαλλιθtα. Η κύρια μέτοχος
είναι η ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣΑΕ και η ΕταlρεΙα εΙναl μέλος του Ομίλου της Τρόπεζσς Πειραιώς. Η ΕταιρεΙα δραστηριοποιείται στην Ελλάδα.

Η δραστηριότητα της εταιρείας αφορά τις υπηρεσίες call center. και ηλεκτρονικού εμπορίου.

ΟΙ παρούσες οικονομικές καταστάσεις έχουν εγκριθε[ οπό το Διοικητικό Συμβούλιο της ΕταιρεΙος στις 20 Μαίου 2015 KOI τελούν υπό την
έγκριση της Γενικής Συνέλευσης των μετόχων της Εταlρεlας

2 ΣΥΝΟΨΗ ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΛOΓlΣΤΙKΩN ΑΡΧΩΝ

Οι κυριότερες λογιστικές αρχές που υιοθετήθηκαν KOIακολουθούνται κατά τη σύντοξη των συνημμένων οικονομικών καταστάσεων της ΕταιρεΙας σύμφωνα με
τα Δ,Π.ΧΑ. περιλαμβάνονται στις πα~Kάτω αρχές.ΟI λογιστικές αρχές έχουν εφαρμοσθεΙ με συνέπεια σε όλα τα έτη υπό αναφορά.

2.1. ΠλαΙσlο κατάρτισης οικονομικών καταστάσεων

Οι οικονομικές καταστάσεις έχουν καταρτιστεl aπό τη διοίκηση βάσει των Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Αναφορό:ς (<<Δ.Π.ΧΑ»), όπως έχουν
υlοθετηθεΙ από την Ευρωπαϊκή Ένωση.

Η ετοιμασία των οικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα Δ.Π.ΧΑ aπαlTεl τη χρήση ορισμένων σημαντικών λογιστικών εκτιμήσεων και την άσκηση κρίσης
από τη Διοίκηση στη διαδικασία εφαρμογής των λογιστικών αρχών. Επισης, aπαlTεIτσl η χρήση υπολογισμών και υποθέσεων που επηρεάζουν τα
σναφερθέντα ποσά των περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων, τη γνωστοποΙηση ενδεχόμενων aπαιτήσεων και υποχρεώσεων κατά την ημεΡOμηνlα
σύνταξης των ο!κονομlκών καταστάσεων και τα αναφερθέντα ποσά εισοδημάτων και εξόδων κατά τη διάρκεια του έτους υπό αναφορά. Παρά το γεγονός ότι
αυτοΙ οι υπολογισμοί βασίζονται στην καλύτερη δυνατή γνώση της Διοίκησης σε σχέση με τις τρέχουσες συl,{Jήκες και ενέργειες, τα πραγματικά aπoτελέσματα
μπορεΙ τελικά να διαφέρουν aπό αυτούς τους υπολογισμούς

ΟΙ περιοχές που εμπεριέχουν μεγάλο βαθμό υποκειμενικότητας KOIεΙναl περίπλοκες, ή οι υποθέσεις και εκτιμήσεις που εΙναl σημαντικές για τις οικονομικές
καταστάσεις αναφέρονται στην Σημείωση 3.

2.2 Ενσώματα Πάγια

ΟΙ βελτιώσεις επί μισθωμένων ακινήτων, τα μεταφορικά μέσα, τα tmnAo και ο λοιπός εξοπλισμός της Εταιρείας aπεΙKoνfζoνταl στο ιστορικό κόστος κτήσης
ιους μειωμένα με τις σωρευμένες Oπoσβlσεlς KOIτις τυχάν aπoμεlώσεις της αξίας τους. Το κόστος κτήσης περιλαμβόνεl όλες τις δαπάνες που συνδtoνταl
άμεσα με την απόκτηση των οτοlχεlων. Eπlπλloν, δαπάνες ΠΡοστlθενταl στη λογιστική αξία των ενσωμάτων παγίων ή κοταχωρούνταl ως ξεχωριστό πάγια
μόνον εάν αναμένεται να εmφέρουν μελλοντικά οικονομικά οφέλη στην Εταιρεία και το κόστος τους μπορεΙ να εmμετρηθεf αξιόπιστα. ΤΟ κόστος επισκευών
και συντηρήσεων καταχωρείται στη κατάσταση συνολικού εισοδήματος άταν π~γμaΤOΠOIOύνταl

Τα ενσώματα πάγιο στοιχεία εξετόζονταl για τυχόν απομείωση αξίας όταν υπάρχουν ενδείξεις οπομείωσης αξίας .Οι αποσβέσεις των ενσώματων παγίων
λογΙζονταl με τη μέθοδο της σταθερής απόσβεσης. βάσει συντελεστών που προσεγγίζουν τη μέση ωφέλιμη ζωή των παγίων και εΙναl οι ακάλουθοl:

• Βελτιώσεις επί μισθωμένων ακινήτων. Σύμφωνα με τη διάρκεια της μίσθωσης
• Λοιπός εξοπλισμός KOIέπιπλα: 10%
• Μεταφορικά μέσα: 20 • 30%
• Τηλέφωνα: 30%

ΟΙ υπολειμματικές αξίες και οι ωφέλιμες ζωές των ενσωμάτων παγίων υπόκεινται σε επανεξέταση σε κάθε τέλος χρήσεως.

Όταν οι λογιστικές αξΙες των ενσωμότων παγΙων υπερβαίνουν την ανακτήσιμη αξlα τους, η διαφορά (aπoμείωση) καταχωρεlταl άμεσα ως έξοδο στα
αποτελέσματα.

Κατά την πώληση ενσωμάτων παγΙων, η διαφορά μεταξύ του τιμήματος που λαμβάνεται και της λογισηκής τους αξΙας καταχωρούνται ως κέρδη ή ζημίες στα
αποτελέσματα.

2.3. Άυλα Περιουσιακά ΣτοlχεΙα

Τα άυλα περιουσιακά στοιχεΙα αναγνωρίζονται στο κόστος κτήσεως. Μεταγενέστερο αποτιμώνται στο ποσό αυτό μεioν ης σωρευμένες aπoσβlσεlς και τις
τυχόν σωρευμένες ζημlες απομεΙωσης της αξΙας τους. Η ωφέλιμη ζωή των άυλων περιουσιακών στοlχεΙων μπορεl να (IWI περιορισμένη ή aπεριόριστη. ΤΟ
κόστος των άυλων περιουσιακών στοιχείων με περιορισμένη ωφέλιμη ζωή (Π.χ. λογισμικά) αποσβένεται βάσει συντελεστών που προσεγγΙζουν 'ην ωφέλιμη
ζωή τους ΤΟ κόστος λογισμικού σποσβένεταl με την σταθερή μέθοδο εντός 5 ετών. Το κόστος των άυλων περιουσιακών στοιχεΙων με aπεpιόpιστη ωφέλιμη
ζωή δεν αποσβένεται, Υπολειμμαηκές αξίες δεν ανσγνu.>ρΙζOνταl. ΟΙ ωφέλιμες ζωές των άυλων περιουσιακών στοιχείων αξιολογούνται σε ετήσια βάση ΚΟ!

οποιεσδήποτε τυχόν αναμορφώσεις εφορμόζονταl μελλοντικά. Τα όυλα περιουσιακά στοlχεΙα ελέγχονται για απομεΙωση τουλάχιστον ετησίως σε
εξατομικευμένα επίπεδα ή σε επίπεδο μονόδας δημlουργΙας χρηματοροών στην οποία ανήκουν. Τα άυλα περιουσιακό στοιχεία της Εταιρείας αφορούν
λογισμικό και έχουν περιορισμένη ωφέλιμη ζωή

2.4. Αναβαλλόμενοι Φόροl Εισοδήματος

ΟΙ αναβαλλόμενοι φόροι εισοδήματος. αφορούν περιπτώσεις προσωρινών διαφορών μεταξύ φορολογικής αναγνώρισης στοlχεΙων ενεργηηκού και παθηnκού και
αναγνώρισης τους για σκοπούς σύνταξης των οικονομικών καταστάσεων και υπολογΙζονταl με χρήση των φορολογικών συντελεστών που θα ισχύουν καrά ης
χρήσεις που σναμένεταl να αwκτηθούν τα στοlχεΙα του ενεργητικού και να τακτοποιηθούν οι υποχρεώσεις. Οι αναβαλλόμενες φορολογικές aπαιτήσεις
αναγνωρΙζονται για άλες ης εκπεστέες προσωρινές διαφορές και τις αχρησιμοποlητες φορολογικές ζημίες κατά την έκταση που (jWI πιθανό όη θα υπόρξεl
επαρκές φορολογικό εισόδημα για να καλύψει ης προσωρινές διαφορές. Η αξία των αναβαλλόμενων φορολογικών aπαιτήσεων ελέγχεται σε κάθε ημεΡOμηνlα της
κατάστασης οικονομικής θέσης και μειώνεται κατά την έκταση που δεν ανσμένετοι να υπάρξει επαρκές φορολογητέο εισόδημα που θα καλύψει την
αναβαλλόμενη φορολογική aπαίτηση.
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2.5. Απαιτήσεις από Πελάτες

ΟΙ σπσιτήσεις από πελότες κατσχωρούνταl αρχικά στην εύλογη αξΙα τους και μεταγενέστερο αποτιμώνται στο αποσβέσlμο κόστος με την χρήση του πραγματικού
tmtOKfou (εάν συτές εΙναl απαιτητές σε διάστημα άνω του ενός έτους), αφαιρουμένων και των ζημιών απομείωσης. ΟΙ ζημιές απομεΙωσης (απώλειες από
εmσφαλεΙς απαιτήαεις) αναγνωρΙζοντσl όταν υπάρχει αντικειμενική απόδειξη όTl η [raιprra δεν εΙναl σε θέαη να εισπράξει όλα τα ποσά που οφείλονται με βάση
τους συμβσTlκούς όρους. Το ποσό της ζημιάς απομείωσης εΙναι η διαφορά μεταξύ της λογιστικής αξίας των απαιτήσεων και της παρούσας αξίας των
εκτιμώμενων μελλοντικών ταμιακών ροών, προεξοφλουμένων με το ΠΡογματlκό επιτόκιο. Το ποσό της ζημιάς απομεΙωσης καταχωρεΙταl ως έξοδο στα
απoτελtσματα.

2.6. Ταμειακά Διαθέσιμα και Ισοδύναμα

ΤΟ ταμείο και τσ χρημαTlκό διαθέσιμα είναι περιουαιακά στοιχεία μειωμένου κινδύνου και εμπεριέχουν υπόλοιπα με ληκτότητα μικρότερη των τριών μηνών οπό
την πρώτη ημέρα απόκτηαης τους όπως: μετρητά και χρηματικά δlαθέαιμα σε Τράπεζες

2.7. Μετατροπή Ξένων Νομισμάτων

Τα στοιχεία των οικονομικών καταστάσεων της Εταιρείας επιμετρώνταl βάση του Ευρώ (€), που είναι το λειτουργικό νόμισμα και το νόμισμα παρουσίασης της
Εταιρείας. Η Εταιρεία τηρεΙ τα λογιστικά της βιβλrα σε ΕυΡώ_ Συνσλλαγές που γίνοντσι σε ξένα νομίσματα μετατρέπονται σε ευρώ με βάση την επίσημη τιμή του
ξένου νομίσματος που ισχύει την ημέρα της σuναλλαγής. Κατά την ημεΡOμηνfα της κατάστασης οικονομικής θέσης, οι απαιτήσεις και υποχρεώσεις σε ξtνα
νομίσματα μετατρέπονται σε ευρώ με βόση την επίσημη τιμή του ξένου νομίσματας: που ισχύει την αντίστοιχη ημεΡOμηνfα. Τα κέρδη ή ζημίες από
συναλλαγματικές διαφορές περιλαμβάνονται στην κατάσταση συνολικού εισοδήματος

2.8. Μισθώσεις

ΟΙ μισθώσεις στις οποίες ο εκμισθωτής δlατηρεΙ ουσιωδώς όλους τους κινδύνους. αλλό και τις ωφέλειες που απορρέουν από το ιδιοκτησιακό καθεστώς
καταχωρούνται ως λειτουργικές μισθώσεις. ΟΙ πληρι.ιJμές που πραγματοποιούνται στα πλαΙσlα των λειτουργικών μισθώσεων (καθαρές από τυχόν άλλα κίνητρα
που έλαβε ο εκμισθωτής) καταχωρούνται αναλογικά στην κατάσταση συνολικού εισοδήματος κατά την διάρκεια της μίσθωσης.
Ως χρηματοδοτικές μισθώσεις λογίζονται οι μισθώσεις ακινήτων, μηχανολογικών εγκαταστάσεων και λοιπού εξοπλισμού κατά τις οποίες η εταlρεΙα φέρει το
σύνολο των κινδύνων και των ωφελειων που απορρέουν από την lωριότητα του παγίου. ΟΙ χρηματοδοτικές μισθώσεις κεφαλαιοποιούνται κατά την έναρξη της
μίσθωσης στην χαμηλότερη σξία που προκύmεl μεταξύ της εύλογης αξΙας του πάγιου στοιχεΙου και της παρούσας αξίας των ελαχίστων μισθωμάτων. Κόθε
πληρι.ιJμή του μισθώματος εmμεpiζεταl μεταξύ των υποχρεώσεων και των χρηματοοικονομικών εξόδων ώστε να επιτυνχάνεταl ένα σταθερό επιτόκιο στην
υπολειπόμενη χρηματοοικονομική υποχρέωση. ΟΙ aντΙστoιxες υποχρεώσεις από το μΙσθωμα, καθαρές από χρηματοοικονομικές χρεώσεις. περιλαμβάνονται στο
παθητικό ως μαKΡOX~YIες υποχρεώσεις. ΤΟ μέρος του χρηματοοικονομικού κόστους που αφορά στο εmτόκιο καταχωρείται στην κατάσταση συνολικού
εισοδήματος κατά τη διάρκεια της περιόδου εκμίσθωσης ώστε να προκύmεl ένα στσθεΡό περιοδικό ποσοστό tmrOKiou εΠί του υπολοίπου των υποχρεώσεων
για κάθε περίοδο. Τα εναώματα πόγια στοιχεία που οποκτήθηκαν στα πλαΙσlO χρηματοδοτικών μισθώσεων αποσβένονται στην μικρότερη περίοδο μεταξύ
διάρκειας της ωφέλιμης ζωής του στοιχείου, και της περιόδου διάρκειας της μΙσθωσης

2.9. Αναγνώριση Εσόδων και Εξόδων

Τα έσοδα και τα έξοδα της Εταφίας αναγνωρΙζονταl όταν καθίστανται δεδουλευμένα .

. τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών λογίζονται την περίοδο που παρέχονται οι υπηρεσίες, με βάση το στάδιο oλoκλήpu.ισης της παρεχόμενης υπηρεσΙας σε
σχέση με το σύνολο των παρεχόμενων υπηρεσιών
. τα έσοδο από τόκους αναγνωρlζονται όταν καθΙστανταl δεδουλευμένο
. τα έξοδο αναγνωρίζονται ότσν καθίστανται δεδουλευμένα

2.10. Μετοχικό Κεφάλαιο

ΟΙ κοινές μετοχές κατατάσσοντOl στα ίδια κεφάλαια_ Άμεσα κόστη για την έκδοση μετοχων, εμφανίζονται μετά την αφαΙρεση του σχετικού φόρου εισοδήματος, σε
μείωση του προϊόντος της έκδοσης

2.11. Δανεισμός

Τα δάνεια καταχωρούνται αρχικά στην εύλογη σξία τους, μειωμένο με τα τυχόν άμεσα έξοδο για την πρσγματοπόΙηση της συναλλαγής. Μεταγενέστερα
αποτιμώνται στο αναπόσβεστο κόστος βόσεl της μεθόδου του πραγματικού επιτοκίου. Τυχόν διαφορά μεταξύ του εισπραχθέντος ποσού (Koθa~ από σχετικά
έξοδα) και της σξίας εξόφλησης αναγνωρίζεται στα απoτελtσματα κατό την διάρκεια του δανεισμού βάσει της μεθόδου του πραγματικού tmroKJou,

2.12. Παροχές σε Εργαζομένους

α) ΒΡοχυπΡόθεσμες πσροχές .
Οι βραχυπρόθεσμες παροχές προς το προσωπικό σε χρήμα και σε εΙδος. καταχωρούνται ως έξοδο όταν καθίστανται δουλευμένες
β) Παροχές μετά την έξοδο από την υπηρεσία.
ΟΙ παροχές μετά την έξοδο από την υπηΡεσίσ περιλαμβ6νουν τόσο προγΡάμμστα καθορισμένων εισφορών όσο και προγράμματα κσθορlσμένων παροχών. Το
δεδουλευμένο κόστος των προγραμμότων καθορισμένων εισφορών καταχωρείται ως έξοδο στην περioδo που αφορά.
Η υποχρέωση που καταχωρείται στη κατάσταση οικονομικής θέσης για τα προγράμματα καθορισμένων παροχών είναι η παρούσα αξία της δέσμευσης για την
καθορισμένη παροχή μεΙον την εύλογη αξlσ των περιουσιακών στοιχείων του προγράμματος και τις μεταβολές που προκύmουν από τα μη σνσγνωρlσμένα
αναλογιστικά κέρδη και ζημίες και το κόστος της προϋπηρεσίας. Η δέσμευση της καθορισμένης παροχής υπολογΙζεταl ετησίως από ανεξόρτητο ανολογιστή με τη
χρήση της μεθόδου της προβεβλημένης πιστωτικής μονόδος (projected unit credit method).
Τα αναλογιστικά κέρδη και οι ζημίες που προκύmουν από τις ΠΡοοσρμογές με βάση τα ιστορικά δεδομένα κατσχωρούνταl στη καθαρή θέση. Το κόστος
προϋπηρεσίας κατσχωρεΙτOl όμεσα στα αποτελέσματσ με εξαίρεση την περίmωση που οι μεταβολές του προγρόμματος εξαρτώνται από τον εναπομένοντα
χρόνο υπηρεσΙας των εργαζομένων. Στην περimωση αυτή το κόστος προϋπηρεσίας καταχωρεΙταl στα αποτελέσματα με τη σταθερή μέθοδο μέσα στην περΙοδο
ωρίμανσης.
Παροχές τερματισμού της απασχόλησης
ΟΙ παροχές τερματισμού απασχόλησης εlναl πληρωτέες όταν ο όμιλος, είτε τερματΙζεl την απασχόληση εργαζομένων πριν την συνταξιοδότηση, είτε μετά από
απόφαση εργαζομένων να δεχθούν προσφορά παροχών από την Εταιρεία σε αντόλλαγμα του τερμστισμού της απασχόλησης τους. Η Εταιρεία σναγνωρΙζεl τις
παροχές τερματισμού της απασχόλησης ως υποχρέωση και έξοδο κατό την προγενέστερη μεταξύ των ακόλουθων ημερομηΥΙών. α) όταν η οικονομική οντότητα
δεν δύναται πλέον να αποσύρει την προσφορά των εν λόγω παροχών κσl β) όταν η οικονομική οντότητα αναγνωρΙζεl κόστος αναδιάρθρωσης που εμπίmεl στο
πεδίο του ΔΛΠ 37 και συνεπάγεται την καταβολή παροχών τερματισμού της σπασχόλησης. Παροχές τερματισμού της απασχόλησης που οφείλονται 12 μήνες
μετά την ημεΡομηνΙα του ισολογισμού προεξοφλούνται.
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2.13. Προβλέψεις

ΟΙ προβλέψεις αναγνωρίζονται όταν η Εταιρεία έχει μΙα παρούαα δtσμευση (νομική ή τεκμσιρόμενη), ως αποτέλεσμα γεγονότων του παρελθόντος και είναι
πιθανό ότι θα υπάρξει εκροή πόρων για τον διακανονισμό της δέσμευσης και το ποσό αυτής μπορεΙ να εκτιμηθεl αξιόmστα. Σε περlπτωση που καταστεl
πραγματικά βέβαιο, ότι μΙα εισροή οικονομικών ωφελειών θα προκύψει, το περιουσιακό στοιχείο και το σχετικό έσοδο καταχωρούνται στις οlκονομ!κές
καταστάσεις της περιόδου στην οποlα η μεταβολή συμβαίνεΙ. ΟΙ προβλέψεις επανεξετάζονται σε κόθε ημερομηνία της κατάστασης οικονομικής θέσης και αν δεν
είvol πλέον πιθανό ότι θα υπάρξει εκροή πόρων για τον διακανονισμό της δέσμευσης, οι προβλέψεις αντιλογlζοντσl. Οι προβλέψεις χρησιμοποιούνται μόνο για το
σκοπό για τον οποίο αρχικά δημιουργήθηκαν. Δεν σναγ\ι\ιJρίζOνται προβλέψεις γlO μελλοντικές ζημίες. Οι ενδεχόμενες απαιτήσεις και οι ενδεχόμενες
υποχρεώσεις δεν σνσγ\ι\ιJρΙζOνταl.

2,14. Απομεlωση ΑξΙας Περιουσιακών Στοlχεlων

Σε κάθε ημερομηνία της κατάστασης οικονομικής θtσης και εφόσον υπάρχει οποιαδήποτε σχετική ένδειξη ότι ένα περιουσιακό στοιχείο μπορεl νο εΙναl
απομεlωμένο, η Εταιρεία εκτιμά το ανακτήσιμο ποσό του περιουσιακου στοιχείου, Όταν και μόνο όταν, το ανακτήσιμο ποσό του περιουσιακού στοιχεloυ εΙναl
μικρότερο από τη λογιστική αξία του, η τελευταία θα μειώνεται στο ανακτήσιμο ποσό του και θα αναγνωρίζεται μία ζημία απομεlωσης,
Η ζημΙο απομεΙωσης καταχωρεΙταl ως έξοδο στην κατάσταση συνολικού εισοδήματος αμέσως. εκτός και αν προβλέπεται διαφορετικός λΟγιστικός χειρισμός από
ένα άλλο ΔΛΠ. Μία ζημία απoμεlωσης που καταχωρήθηκε για ένα περlOυσlOκό στοιχείο σε προηγουμενα έτη αναστρέφεται αν και μόνον αν, έχει υπάρξει μία
μεταβολή στις εκτιμήσεις που χρησιμοποιήθηκαν για να προσδιοριστεl το ανακτήσιμο ποοό του περιουσιακού στοιχείου από την τελευταΙα ζημία απoμεlu..ισης που
είχε καταχωρηθεί. Αν αυ'ό συμβαίνει, η λογιστική αξία του περlουσlακoU στοlχεlου πρέπει να αυξάνεται στο ανακτήσιμο ποοό του.

2.15. Αποθέματα

Τα αποθέμα,α αποτιμώνται στην χαμηλότερη αξία μεταξύ κόστους κτήσης και 'ης καθαρής ρευστοποιήσιμης αξlας. ΤΟ κόστος προσδιορίζεται με τη μέθοδο του
μέσου στοθμlκού κόστους. Χρηματοοικονομικά έξοδο δεν περιλαμβάνονται ατο κόστος κτήσεως των αποθεμάτων, Η καθαρή ρευστοποιήσιμη αξlα εκτιμάται με
βάση τις τρέχουσες τιμές πώλησης των αποθεμάτων στα πλαίσια της συνήθους δραστηριότητας αφαιρουμένων και των τυχόν εξόδων πώλησης. όπου συντρέχει
περίmωση.

2.16. Μερίσματα

Η διανομή μερίσματος αναγνωρίζεται ως υποχρέωση όταν η διανομή εγκρίνεται από την Γενική Συνέλευση των μετόχων.

2.17.Συναλλαγές συνδεδεμένων μερών

Τα συνδεδεμένα μέρη περιλαμβόνουν α) Τη μητρική Τράπεζα Πειραιώς. β) Εταιρείες που ελtγxει η μητρική Τράπεζα και με ης οποίες η Εταlρεlα μας τελεί υπό
κοινό έλιγχο. γ) Μέλη Δ.Σ. και Διοίκησης της Εταιρείας και δ) Οlκοναμlκά εξαρτώμενα μέλη και συγγενείς πρώτου βαθμού (σύζυγοι, τέκνα. κ.ά.) των μελών Δ.Σ.
και Διοίκησης. Συναλλαγές παρόμοιας φύσης γνωστοποιούνται συγκεντρωτικά. Όλες οι συναλλαγές με τη μητρική και τα συνδεδεμένα μέρη διενεργούνται με
όρους που ισοδυναμούν με εκείνους που επικρατούν σε συνολλαγές σε καθαρά εμπορική βάση.

2.18. Συγκριτικά στοlχεlα

Στις περιπτώσεις που κρίθηκε απαραίτητο, τα συγκριτικό στοlχεlα των προηγούμενων χρήσεων αναταξινομήθηκαν για νο καταστούν ομοειδή με τα στοιχεία της

τΡέχουσας χρήσης,

2.19. Νέα λογιστικά πρότυπα και ερμηνεΙες

Συγκεκριμένο νέα πρότυπα, τροποποιήσεις προτύπων και διερμηνείες έχουν [Kδoecl, τα οποία είναι υποχρεωτικά για λογιστικές περιόδους που ξεκινούν κατά τη
διάρκεια της παρούσας χρήσης ή μεταγενέστερα. Η εκτίμηση της Εταιρείας σχετικό με την επίδραση από την εφαρμογή αυτών των νέων προτύπων,
τροποποιήσεων και διερμηνειών παρατίθεται παραKόtω.

Πρότυπα κΟ1ΔιερμηγεΙιc μποχρεωτικά νια την τρέχουσα οlκονομική χρήση

ΕΔΔΠΧΑ 21 «Εισφορές»
Αυτή η δlερμηνεΙα ορίζει τον λογιστικό χειρισμό μιας υπoxρέu..ισης πληρωμής εισφοράς που έχει εmβληθεί από την Kυβtpνηση και δεν C'VOI φόρος εlσΟΟήματος
Η διερμηνείο δlευKplνlζεl πως το δεσμευτικό γεγονός βάση του οποίου θα έπρεπε να σχηματιστεί η υποχρέωση καταβολής εισφοράς (ένα aπό τα κριτήρια για την
αναγνώριση υποχρέωσης σύμφωνα με το ΔΛΠ 37) είνοl η ενέργεια όπως πεprγpάφετOI στη σχεηκή νομ08εσίο η οποία προκαλεl την πληρωμή της εισφοράς. Η
διερμηνεία μπορεί να έχει ως αποτέλεσμα την αναγνώριση της υποχρέωσης αργότερα από ότι ισχύει σήμεΡο. ειδικότερα σε σχέση με εισφορές οι οποίες
επιβάλλονται ως αποτέλεσμα συνθηκών που ισχύουν σε μια συγκεκριμένη ημερομηνία.
Ετήσιες Βελτιώσεις σε ΔΠΧΑ 2013
ΟΙ παρακάτω τροποποιήσεις περιγράφουν τις σημαVflκότερες αλλαγές που υπεισέρχονται σε τρία ΔΠΧΑ ως επακόλουθο των αποτελεσμάτων του κύκλου 2011-
13 του ετήσιου προγράμματος βελτιώσεων του ΣΔΛΠ.
ΔΠΧΑ 3 «Συνενώσεις CΠ1yειρόσεων»
Η τροποποίηση διευκρινίζει πως το ΔΠΧΑ 3 δεν έχει εφαρμογή στην λογιστlκοποιηση του σχηματισμού οποιασδήπο,ε από κοινού δραστηριότητας βάση του
ΔΠΧΑ 11 στις οικονομικές καταστάσεις της ίδιας της από κοινού δραστηριότητας.
ΔΠΧΑ 13 «EπιuΙτpσqη εύλoγnς αξ/qςι~
Η τροποποίηση διευκρινίζει πως η εξαίρεση που παρέχει το ΔΠΧΑ 13 για ένα χαρτοφυλάκιο χρηματοοικονομικών απαιτήσεων και υποχρεώσεων ('ρonfolio
excepliOn') έχει εφαρμογή σε όλα τα συμβόλαια (συμπεριλαμβανoμένtιJν των μη χρηματοοικονομικών συμβολαίων) εντός του πεδίου εφαρμογής του ΔΛΠ
39/ΔΠΧΑ 9
ΔΛΠ 40 "Επενδύσεις σε QKfvnra»
ΤΟ πρότυπο τροποποιήθηκε προκειμένου να δlευΚΡΜστεΙ πως το ΔΛΠ 40 και το ΔΠΧΑ 3 δεν ε(ναl αμοιβαίως αποκλειόμενα.
Πρότυπα και Δlιρυπνεlες υποχρεωτικά για μεταγενέστερες περιόδους
ΔΠΧΑ 9 «Χρηματοοικονομικά μέσα» και μεταγενέστερες τροποποιήσεις στο ΔΠΧΑ 9 και ΔΠΧΑ 7 (εφαρμόlεTQI στις ετόσιες λογιστικές περιόδους που
ξεκινούν την ή υετά τον 1 Ιανουαρίου 2018)
Το ΔΠΧΑ 9 αντικαθιστά τις πΡόναlες του ΔΛΠ 39 που αφορουν στην ταξινόμηση και επιμέτρηση ,ων χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων και
χρηματΟΟ!κονομlκών υποχρεώσεων και συμπεριλαμβάνει επίσης ένα μοντέλο αναμενόμενων mστωηκών ζημιών το οποίο αντικαθιστά το μοντέλο των
πραγμαTOΠOlημέ\ι\ιJν πιστωτικών ζημιών που εφαρμόζεται σήμερα. ΤΟ ΔΠΧΑ 9 καθιερώνει μία προσέγγιση της λογιστικής αντιστάθμισης βασιζόμενη σε αρχές και
αντιμετωπίζει ασυνέπεlες και αδυναμίες στο τρέχων μοντέλο του ΔΛΠ 39 Η Εταιρεία βρlσκεταl στη δlαδlκασlα εκτίμησης της επίδρασης του ΔΠΧΑ 9 στις
οικονομικές του καταστάσεις. ΤΟ ΔΠΧΑ 9 δεν μπορεΙ να εφαρμοοτεί νωρίτερα από την Εταιρία διότι δεν έχει υlοθετηθεΙ από την Ευρωπαϊκή Ένωση.
ΔΠΧΑ 15 «Έσοδα από Συμβόλαια με Πελάτες» Ιεφαρυόlραl σ,κ ετόσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ό ΥΕτά τον 1 lαyoUQρiou 2018)
Το ΔΠΧΑ 15 εκδόθηκε τον Μάιο του 2014, Σκοπός του προτύπου εlναl να παρέχει ένα ενια!ο, κατανοητό μοντέλο αναγνώρισης των εσόδων από όλα τα
συμβόλαια με πελάτες ώστε να βελτιώσει τη συγκρισιμότητα μεταξύ εταιρειών του ίδιou κλάδου, διαφορετικών κλάδων και διαφορετικών κεφαλαιαγΟρών.
Περιλαμβάνει τις αρχές που πρέπει να εφαρμόσει μία οικονομική οντότητα για να προσδιορίσει την επιμέτρηση των εσόδων και τη χρονική στιγμή της
αναγνώρισής τους. Η βασική αρχή εΙναl όη μία οικονομική οντότητα θα αναγνωρίσει τα έσοδα με τρόπο που να απεικονίζει τη μεταβίβαση των αγαθών ή
υπηρεσιών στους πελάτες στο ποσό το οποίο αναμένει να δικαιούται σε αντάλλαγμα για αυτά τα αγαθό ή τις υπηρεσίεςΗ Εταιρεία
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βρίσκειοι στη διαδικασία εκτίμησης της επίδρασης του ΔΠΧΑ 15 στις οικονομικές ιου καταστάσεις. Το πΡότυπο δεν έχει υlOθετηθεl ακόμη από την ΕυΡωπσϊΚι'Ι
Ένωση
ΔΠΧΑ 16 «Μισθώσεις. (εΦQρμόζετQl στις ετόσιες λογιστικές πεΡιόδους που ξεκινούν τον ό μετά τον 1 Ιαν/υσρίου 2019
Το ΔΠΧΑ 16 εκδόθηκε ιον Ιανουάριο ιου 2016 και αντΙKαθισtά το ΔΛΠ 17. Σκοπός του προτύπου εΙναι να εξαοφαλίσειότι οι μισθω1ές και οι εκμισθωτές
παρέχουν xΡι'lσιμη πληροφόρηση που παρουσιάζει εύλογα την ουσία των συναλλαγών που αφορούν μισθώσεις. Το ΔΠΧΑ 16 εισάγει ένα εV1αΙο μοντέλο για 10
λογιστικό χειρισμό από την πλευρό Υου μlσθωτι'l, ιο οποίο απαιιεl ο μισθωΥι'ις να αναγνωρίζει περιουσιακά στοιχεΙα και υποχρεώσεις για όλες ης συμβόσεις
μισθώσεων με διάρκεια άνω των 12 μηνών, εκιός εάν το υποκείμενο περιουσιακό σΥοιχεio είναι μη σημανηκι'ις οξίας, Σχεηκά με 10 λογισηκό χειρισμό από ιην
πλευρό ιου εκμισθωτι'Ι, το ΔΠΧΑ 16 ενσωμοτώνει ουσιασΥικά Υις απαlτι'lσεlς Υου ΔΛΠ 17. Επομένως, ο εκμισθω'ι'ις συνεχίζει να K01ηγOρloπoιεl Υις συμβόσεlς
μισθώσεων σε λεΙΥουΡγικές και χρημαΥοδοllκές μιοθώσεις, και να ακολουθεί διαφορεηκό λογΙΟ1ικό χειρισμό για κάθε Υύπο σύμβασης, Η ΕΥαιρεΙα βρίσκε1αι σΥη
διαδικσσία εκτΙμησης της επίδρασης τοο ΔΠΧΑ 16 στις οικονομικές Υου καΥαστάσεις. ΤΟ πρόΥυπο δεν έχει υιοθεΥηθεί ακόμη από Υην ΕυΡωπαΊκι'Ι.Ενωση.
ΔΛΠ 19 Αναθεωρημένο (Τροποποίηση) .Παροχές σε Εργαζομένους. (εφαρμόζεται στις ετόσιες λOγlσtΙKές πrpιόδoυς που ξεκινούν Υον t't υετά Υον 1Ο
Φεβρουαρίου 2015)
Η περιορισμένου σκοπού 1ροποποίηση εφαρμόζειαι σε εισφορές Υων εργαζομένων ι'ι rρΙ1ων μερών σΥα προγρόμμαΥα καθορισμένων παροχών και απλοποιε!
Υην λογιστικοποίηση Υων εισφορών όΥαν είναι ανεξάρτη1ες του αριθμού 1ων εΥών που παρtxεyOΙ η εργασΙα, για παράδειγμα, εισφορές εργαζομένων που
υπολογίζονιαι βάση ενός σ1αθερού ποσοστού ,ου μισθού.
ΔΠΧΑ 11 (Τροποπο/ηση) «Από κοινού Συμφωνίες. (εφαρυόζε,οι φις ετόσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν τον ό υετά τον 1 lαΥΟυαρίου 2016)
Aυτι'l η τροποποίηση απαιτεΙ από έναν επενδυτι'l να εφαρμόσει την μέθοδο της εξαγοράς όταν αποκτά συμμε10Xι'l σε μία από κο,νού δραστηριότητα η οποία
αποτελεί μία Έπlχεlρηση'.

ΔΛΠ 16 και ΔΛΠ 38 (Τροποποιήσεις) .Διευκρίνιση των Επιτρεπτών Μεθόδων Απόσβεσης» (εφαρμόζεται στις ετάφα λογιστικές πεΡιόδους που ξ[Κινούν
τον ό υετά τον 1 Ιανουαρίου 2016)
ΑυΥή η τροποποίηση διευKρινlζεl ότι η χρήση μεθόδων βασισμένων στα έσοδο δεν εlναι κατάλληλες για τον υπολΟγισμό των αποσβέσεων ενός περιουσιακού
στοιχεlου και επίσης διευκρινiζει πως τα έσοδα δεν θεωραύνται κατάλληλη βόση εmμέτρησης της αν<Jλωσης των οικονομικών οφελών που ενσωματώνονται σε
ένα άυλο περιουσιακό στοιχεία.
ΔΛΠ 16 και ΔΛΠ 41 (Τροποποιήσεις) .ΓεωργΙα: ΔlαρκεΙς φυτείες» (εφoρμόlετQl στις εrήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν 10ν ό μετά τον 11oνouopicu
2016)
Αυτές οι τροποποιήσεις αλλάζουν τη χρηματοοικονομική σναφορό των διαρκών φυ1ειών, όπως τα αμπέλlO κα! τα δέντρα που παράγουν φρούτα, ΟΙ δlαΡKεlς
φυτείες πρέπει να λογιστικοποιούνται με τον ίδιο τρόπο όπως το ιδιοκατασκευασμένα ενσώματα πόγια. Συνεπώς, ΟΙ ΤΡOπoπoιι'lσElς συμπεριλαμβάνουν τις
διορκείς φυτείες στο πεδίο εφαρμογής του ΔΛΠ 16, αντί του ΔΛΠ 41. Η παραγωγι'l που oναmύσσεΤOI στις διαρκείς φυτείες παραμένει στο πεδίο εφαρμογής ιου
ΔΛΠ 41.
ΔΛΠ 27 (Τροποποίηση) .Ατομlκές οικονομικές καταστάσεις. ΙεφοομόζετQl στις πόσιες λογιστικές περιόδους που ξεΚΙΥΟύν 10ν ό υετά τον 1 'αΥΟυορίου
2016)
Αυτή η τροποποίηση εmτρέπεl στις οικονομικές οντότητες να χρησιμοποιούν την μέθοδο της καθαρής θέσης πρακειμέναυ να λOγισΤΙKoπoιι'lσoυν τις επενδύσεις
σε θυγατρ!κές, κοινοπραξίες και συγγενεΙς Ο1ις στομικές τους οικονομικές κοταστάσεις ΚΟΙεπίσης ξεκαθαρίζει τον ορισμό 'ων ατομικών οικονομικών
καταστόσεων
ΔΛΠ 1 (Τροποποιήσεις) "Γνωστοποιήσεις" (εφορuόζπQl στις ετόσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν τον ό μετά τον 10 lανουοοίου 2016)
ΟΙ τροποποιήσεις διευκρινίζουν τις οδηγίες του ΔΛΠ 1 σxεrιKό με ης έwoιες 'ης σημαντικότητας και 'ης συγκένιρωσης, ιην παρουσiaση των μερικών
αθροισμάτων, την δoμι'l των οικονομικών καταΟ1όσεων και τις γνωστoπoιι'lσεις των λογισηκών πολιτικών.
ΔΠΧΑ 10. ΔΠΧΑ 12 και ΔΛΠ 28 (Τροποποιήσεις) "Ε10φεlες επενδύσεων: Εφαρμογή της απαλλαγής από την υποχρέωση ενοποίησης" (εφαρμόζεται
στις ετόσιες λογιστικές πεOιόδouς που ξεκινοίιν τον ό μπά τον 10 !ανουορίου 2016)
Οι τροποποιήσεις διευKρινiζoυν την εφαpμoγι'l της απαλλαγής των εταιρειών επενδύσεων και των ΘUγαΙPΙKών ,ους από την υποχρέωση ενοποίησης, ΟΙ
τροποποιήσεις δεν έχουν υιοθετηθεl ακόμη από ιην ΕυΡωπα.ική Ένωση.
ΔΛΠ 12 (Τροποποιήσεις) "Αναγνώριση αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων σε μη πραγμστοποιηθείσες ζημιές" (εφαρμ@τΟ1 στις πόσιες

λογιστικές πεΡιόδους που ξεκινοίιν τον ό υπά τον 1Ο Ιανουορίου 2017)
Ο, τραποποιήσεις διευKρινlζoυν 10ν λΟγιστικό χειρισμό σχετικά με την αναγνώριση αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων σε μη πραγματοποιηθείσες ζημιές
που έχουν προκίιψεl aπό MVEIQ που επιμετρώνιαι σtην εύλσγη αξια. 011ροποποιήσεις δεν έχουν υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωπα1"κή Ένωση.
ΔΛΠ 7 (Τροποποιήσεις) "Γνωστοποιήσεις" Ιεφορυ6ζπαι στις πόσι,ς λογιφlκέC πεΡιόδους που ξεκινούν τον ό υετό τον 10 'ανουαρίου 2017)
ΟΙ τροποποιήσεις εισόγουν υποχρεω11κές γνωστοποιήσεις που παΡέχουν τη δυνα1ότητα στους xPι'lστες των οικονομικών κοταστάαεων να αξιολογήσουν ης
μεταβoλtς των υποχρεώσεων που προέρχονται από xρημσroδOΤΙKές δραστηριότητες. Οι τροποποιήσεις δεν έχουν υιοθε1ηθεί ακόμη από την Ευρωπαϊκή
Ένωση.
Ετήσιες Βελτιώσεις σε ΔΠΧΑ 2012 (εφαρμόζε1αι σ1Κ πόφες λογιστικές mpl6δoyc που ξεκινούν τον ό μετά τον 10 Φεβρουαρίου 2015)
ΟΙ παροκότω τροποποιήσεις περιγράφουν τις σημανιικότερες αλλαγές που υπεισέρχονται σε ορισμένα ΔΠΧΑ ως επακόλουθο των αποτελεσμάτων του κύκλου
2010-12 του ετήσιου προγρόμμστος βελ1ιώσεων του ΣΔΛΠ.
ΔΠΧΑ 2 «ΠσΡοκες που εξαρτώνται σπό την ρξ(α rwv υετοκών»
Η τραποποίηση διευκpινfζεl τον ορισμό της 'προϋπόθεσης κατοχύρωσης' και ορίζει διακριτά ,ον 'όρο απόδοσης' και τον 'όρο υπηρεσίας'.
ΔΠΧΑ 3 «Συνενώσεις ιπ/rΙIQr'!σεων»
Η τροποποίηση διευKρινiζεl πως η υποχρέωση για ενδεχόμενο τΙμημα το οποίο πληροί τον ορισμό 10υ χρημα1ΟΟ1κονομικοίι στοlχεlου ταξινομείται ως
χρηματοοικονομικι'Ι υποχρέωση ή ως στοιχείο της καθαρής θέσης βόση των ορισμών 10υ ΔΛΠ 32 .Χρημα/οο!κοvoμικά μέσα: Παρουσίσση •. Επίσης διευκρινiζεl
πως κάθε ενδεχόμενο τΙμημα, χρηματοοικονομικό και μη χρημα1οοικονομικό, που δεν είναι στοιχείο της καθαρής θέσης εmμετρόται στην εύλογη αξία μέσω των
αποτελεσμάτων

ΔΠΧΑ 8 «ΛιιτoυOY/Ko/19υεfς»
Η τροποποίηση απαιτεί τη γνωστοποίηση των εκτιμήσεων της διΟίκησης ΟΟον αφορό την συνόθροιση των λειτουργικών τομέων.
ΔΠΧΑ 13 κΕπιulTQοqn ιύλoyαςαξfαςι"
Η τροποποίηση διευκρινiζει ότι το πρότυπο δεν aπoKλείει τη δυνατότηΥα της εmμέτρησης βραχυπρόθεσμων απαιτήσεων και υποχρεώσεων στα ποσά των
,ψολογίων σε περιπτώσεις όπου η επfmωση της πραεξόφλησης είναι ασήμαντη.
4ΛΠ 1/5«Ενσώυατα πάyιαλl και Μα 38 IfΆυλα πεοΙQυσιακά ατο/νε/α»
ΚΟ! τα δύο πρότυπο τροποποιήθηκαν προκειμένου να διευκρινιστεί ο τρόπος με τον οποίο αντιμετωπiζoνται η πρα αποσβέσεων λογιστική αξία του
περιουσ,ακού στοιχείου και οι συσσωρευμένες αποσβέσεις όταν μια οικονομική οντότητα οκολουθεί 1η μέθοδο της ανoπpoσαρμoγι'lς
ΜΠ 24 κΓνωστοπο/ι'ισεις συνδεδεuΙνων υωών»
ΤΟ πρότυπο Υραποποιήθηκε προκειμένου να συμπεριλάβει ως συνδεδεμένο μέρος μΙα ειαιρεία που παρέχει υπηρεσίες βασικού διοικητικού στελέχους στην
οικονομική ονιότητα ή στην μητplΚι'Ι εταιρεία ,ης οlκονομικι'ις οντότητας.
Ε1ήσιες βελτιώσε'ς σε ΔΠΧΑ 2014 (εφορμόζεφι φις εrόσlEς λayιστι!Sές περιόδους που ξΕκινούν τον ό υεrά τον 1 Ιανουαρίου 2016)
ΟΙ τροποποιήσεις που παρατίθενται παροκά1ω περιγρόφουν ης βασικές αλλαγές σε τέσσερα ΔΠΧΑ
ΔΠΧΑ 5 «Μη KυκλαpOΡOύvτα περιουσιακά στο/κεΙα διαιφαφύυενα προς πώληοο και δ/ακοπε/σες δΡαστΟΡιόrnrες»
Η τροποποίηση διευκρινfζει πως ότον ένα περιουσιακό στοιχεία (ή ομάδα στoΙXεlιιJν) QV01αξινομεΙται από «διοκροtoύμενο προς πώληση» σε «διακροτούμενο
προς διανομή», ι'ι το αντίθετο, αυτό δεν αποτελεl αλλαγή στο σχέδιο για πώληση ή διανομή και δεν πρέπει να λογιστικοποtεlται σαν αλλαγι'l
ΔαΧΑ 7 «Xpnuaroo/KQVQU/KQoυΙσα: Γνψφοποιάσει(»
Η τροποποΙηση προσθέτει συγκεκριμένες οδηγΙες πρακειμένου να βοηθήσει τη διΟίκηση να προσδιορίσει εάν οι όροι μίας συμφωνlας για εξυπηρέτηση ενός
χρηματοοικονομικού περιουσιακού σtOΙXείOυ το οποίο έχει μεταβιβαστεr συνΙ010ύν συνεχιζόμενη ανάμειξη κο, διευκρrνίζεl πως οι επιπρόσθε1ες
γνωστοποιήσεις που απαιτούνται βάσει της τροποποίησης του ΔΠΧΑ 7 .Γνωστoπoιι'lσεις - Συμψηφισμός χρηματοοικονομικών περιουσιακών 010ιχείων ΚΟΙ
υποχρεώσεων. δεν απαιτούνιαι για όλες τις ενδιάμεσες περιόδους, εκτός εάν απαιτείται aπό το ΔΛΠ 34
Μα 19 «Qaport< σε ΙΡΥσζουΙνους»
Η τροποποίηση διευKρινiζε, πως, όταν προσδιορίζεται το επιτόκιο προεξόφλησης για τις υποχρεώσεις παροχών πρασωmκού μετά την έξοδο από την
υπηρεσία, το σημαντικό εΙνα, το νόμισμα στο οποlο παραυσιάζονιαι ΟΙ υποχρεώσεις και όχι η χώρο στην σποlο συτές προκύmουν.
Μα 34 IfΕvδιάυεgn γΡπυαΤQO/κονου/κι1 αναφορό»
Η τραποποίηση διευκρινίζει την έννοια του .πληροφόρηση που γνωστοποιείτοι οπουδήποτε αλλού σtην ενδιάμεση χρηματοοικονομική ανοφορόl) που
αναφέρεται 010 πρότυπο
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3 ΕΚΤιΜΗΣΕΙΣ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

Οι εκτιμήσεις και οι κρίσεις της διοίκησης επανεξετάζονται διαρκώς και βασίζονται σε ιστορικά δεδομένα και ΠΡοσΟΟκΙες για μελλοντικό γεγονότα. που lφΙνονται
εύλογες σύμφωνα με τα ισχύοντα.

Η εταιρεία προβαίνει σε εκτιμήσεις και παραδοχές σχετικά με την εξέλιξη των μελλΟντικών γεγονότων. Παρά το γεγονός ότι οι υπολογισμοί αυτοί βασίζονται στην
καλύτερη δυνατή γνι.ίJαη της διοΙκησης σε σχέση με τις τρέχουσες συνθήκες και ενέργειες. τα πραγματικά αποτελέσματα μποΡε! τελικά να διαφέρουν aπό αυτούς
τοος υπολογισμούς ΟΙ εκτιμήσεις και παραδοχές ποο ενtxoυν σημαντικό κίνδυνο να προκαλέσουν ουσιώδεις προσαρμογές στις λογιστικές αξίες TWV
περιουσιακών στοιχείων και των υποχρεώσεων στους επόμενους 12 μήνες έχουν ως εξής

(ο) ΑπαιτεΙτOl κρίση από την εταιρεΙα για τον προοδιορισμό της πρόβλεψης για φόρο εισοδήματος, Υπάρχουν πολλές συναλλαγές και υπολογισμοί για τους
οποίους ο τελικός προσδιορισμός του φόρου εΙναι αβέβαιος. Εάν ο τελικός φόρος εΙναl διαφορετικός από τον αρχικώς αναγνωρισθtντα, η διαφορά θα επηρεάσει
ιον φόρο εισοδήματος και την πρόβλεψη για αναβQλλόμενη φορολογΙΟ της περιόδου.

(β) Η εταιΡεlα σε κάθε ημερομηνία σύνταξης οικονομικών καταστάσεων εξετάζει αν υπάρχουν βόσιμες ενδείξεις ότι μία απα'ιηση ή ομόδα απαιτήσεων έχει
υποστε' απομεΙωση της αξίας της. Εάν υπόρχουν τέτοιες ενδεΙξεις. υπολΟγίζεταl το ανακτήσιμο ποοό της απαίτησης ή της ομάδας απαιτήσεων και σχηματΙζεται
πρόβλεψη για απομείωση της αξΙας των aπαιτήσεων. Το ποοό της πρόβλεψης κσταχωρείταl στην κατάσταση συνολικού εισοδήματος.

4 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ

Με δεδομένο τα αντικείμενο εργασιών (παροχή υπηρεσιών) της Εταιρείας, και λαμβόνοντας υπόψη ότι όλες οι απαιτήσεις και οι υποχρεώσεις της εταιρεΙας είναι
ενήμ.ερες και ο μέσος χρόνος εισπραξης ή πληρωμι'Κ τους ε'ναl από ένα έως τρεις μήνες, οι επιμέρους αγορές στις οποΙες δραστηριοποιε'ται δέν δημιουργούν
κινδύνους για την εταιρεία.

4.1. Παράγοντες Χρηματοοικονομικού Κινδύνου

4.1.1. Κlνδυνος Αγοράς

Λόγω της φΙΙσης των δραστηριοτήτων lης Εταιρείας (παροχή υπηρεσιών calI center και ηλεκτρονικού εμπορίου) δεν υφΙσταται άμεσος κlνδυνος αγοράς

4.1.1.1. ΚΙνδυνος Συναλλάγματος

Δεν υφίσταται κίνδυνος συνολλάγματος διότι όλες οι συναλλαγές της εταιpiας εfνσl σε ευρώ.

4.1.1.2. ΚΙνδυνος Τιμών

Η Εταιρεία δεν εκτίθεται σε κίνδυνο τιμών σχετικό με χρηματοοικονομικά μέσα εφόσον δεν κατέχει τlτλους.

4.1.1.3. Κίνδυνος ΕΠΙΤοκίων

Η Εταιρεία δε διαθέτει σημαντικό έντοκα στοιχεία ενεργητικοΙΙ και συνακόλουθο τα έσοδα και οι λειτουργικές lαμειακές ροές της εταιρίας είναι σε μεγάλΟ βαθμό
ανεξάρτητες από τις διακυμάνσεις των επιτοκίων.
Εmτοκιακός Κίνδυνος απορρέει από τις δανειακές υποχρεώσεις της Εταιρείας, ΟΙ οποίες αφοροΙΙν lην απόκτηση εξοπλισμού μέσω χρηματοδοτικής μίσθωσης
και δlατηροΙΙνται σε κυμαινόμενα επιτόκιο.
Με βάση την ανάλυση ευαισθησίας. μΙα αΙΙξησrvμεiωση των κυμαινόμενων tmrOKiwv κατά μισή ποσοστιαία μονόδα (0.5%) σε ετήσια βάση θσ οδηγήσει σε
ανόλογη μειαβολή των χρηματοοικονομικών εξόδων της Εταιρεiας κατό 107,80 ευρώ περfπoυ.

4.1.2. Πιστωτικός Κlνδυνος

Τα έσοδα της Εταιρείας και συνακόλουθα οι απαιτήσεις lης προέρχονται από εταιρεΙες τοο ΟμΙλου ΤΡάΠεζας Πειραιώς. Ως aπoτέλεσμα' δεν υφίσταται

πιστωτικός κiνδυνος.

4.1.3. Κlνδυνος ΡΕυστότητας

Η καλή διαχείριση των διαθεσίμων, η χρηματοοικονομική διάρθρωση και η προσεκτική εmλογή συναλλαγών εξασφαλΙζει έγκαιρο στην Εταιρεlα την αναγκαία

ρευστόιητα για τις λεlιουργΙες της
Ο παρακότω πίνακας αναλύει τις χρηματοοικονομικές υποχρεώσεις της Εταιρεlας σε ομάδες ληκτότητας σε σχέση με την εναπομένουσα περΙοδο aπό την

31 Δεκέμβριος 2015
Δσνεlακές Υποχρεώσεις από χρημαιοδοτlκές μισθώσεις
Προμηθευτές. λοιπές υποχρεώσεις και τρέχουσες φορολογικές

31 Δεκέμβριος 2014
Δανειακές Υποχρεώσεις από χρηματοδοτικές μισθώσεις
Προμηθευτές. λοιπές υΠOXρει.ίJαεlς και τρέχουσες φορολογικές

Μέχρι 1 έτος

11.104,26
2.054,905,07

Μέχρι 1 έτος

33.095.53
2.665.725,94

Από 1 έτος έως 5 έτη

1.795.34

Απά 1 έτος έως 5 έτη

6.129,10

Οι Υποχρεώσεις προς Προμηθευτές της Εταιρείας εξοφλουνται σε χρονικό διόστημα 1 έως 3 μηνών από την έκδοση των σχετικών
παραστστικών βάσει πάγιας τακτικής της Εταιρείας

4.2. Δlαχεlρlση ΚlνδΙΙνου Κεφαλαίων

Η διαχείριση κεφαλαίων αποσκοπεί στο να εξασφaλΙσεl στην Εταιρεία τη δυνατότητα να συνεχΙσεl τις δραστηριότηlές της, ώστε να παρέχει κέρδη στους μετόχους
και οφέλη στους άλλους ενδιαφερόμενους. διατηρώντας παράλληλα μια κεφαλαιουχική δομή που θα ελαχιστοποιεί 10 κόστος κεφαλαίοο.
Εργαλεία διαχείρισης κεφαλαίων απOτελoίJν η μερισματική πολιτική, η έκδοση ή η επιστροφή κεφαλαίου και η αγοραπωλησία στοιχεΙων lου ενεργητικοΙΙ.
Η εταιρία δεν είχε δανειακό κεφάλαιο οπό Τράπεζες στις προηγούμενες χρήσεις και στη ιρέχουσα χρήση KOI κατά συνέπεια δεν υφlσταται χρηματοοικονομική

μόχλευση.

4.3 Εκτιμήσεις σχετικά με Εύλογες ΑξΙες

ΟΙ οξίες κτήσης μείον της σχηματισμένες προβλέψεις των αποιτήσεων KOI των υΠOXρει.ίJαεων της ΕταιρεΙας δεν παρουσιάζοον σημαντικtς αποκλίσεις από τις
εύλογες αξίες αυτών.
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5 ΕΝΣΩΜΑΤΑ ΠΑΠΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Τα ενσώματα πάγια περουσισκό Ofοlχεlα της Ε,αιρείας ανaλύoνταl ως ακολούθως:

Κόστος
Υπόλοιπο έναρξης 1 Ιανουαρlου 2014
Προσθήκες
Πωλήσεις Ι Διαγραφές
Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρlου 2014

Συσσωρευμένες αποσβέσεις
Υπόλοιπο έναρξης 1 lσνουαρlου 2014
Αποσβέσεις χρήσης
Πωλήσεις Ι Διαγραφές
Υπόλοιπο 31 ΔεκεμβρΙου 2014

Αναπόσβεστη αξΙα 31 ΔεκεμβρΙου 2014

Κόστος
Υπόλοιπο έναρξης 1 lανουαρlου 2015
Προσθήκες

Πωλήσεις Ι Διαγραφές

Υπόλοιπο 31 ΔεκεμβρΙου 2015

Συσσωρευμένες αποσβέσεις

Υπόλοιπο έναρξης 1 Ιανουαρlου 2015

Αποσβέσεις χρήσης

Πωλήσεις f Διαγραφές

Υπόλοιπο 31 ΔεκεμβρΙου 2015

Αναπόσβεστη αξΙα 31 ΔεκεμβρΙου 2015

Κτιριακές εγκαταατόσεις
Έπιπλα & λοιπός Σύνολο

εξοπλισμός

628.800.34 1.252.164.60 1.880.964.94
404.859.23 419.175.10 824.034,33

412.837.38 412.837,38
1.033.659,57 1.258.502,32 2.292.161,89

(81.943,91 ) (969.521.76) (1,051.465,67)
(35.162.82) (230.039,13) (265.201,95)

412.836,24 412.836.24
(117.106,73) (786.724,65) (903.831,38)

916.552,84 471.777,67 1.388.330,51

1.033.659.57 1.258.502,32 2.292.161,89

640.040.21 402.403.48 1.042.443,69

51.739.34 51.739,34

1.673.699,78 1.609.166,46 3.282.866,24

(117.106,73) (786.724,65) (903.631,38)

(135.110,39) (342.557,81) (477.588,20)

51.739,34 51.739,34

(252.217,121 (1,077.543,121 (1.329.760,24)

1.421.482,66 531.623,34 1,953.106,00

Συμπεριλαμβόνσνταl μισθωμένα πόγια που αφορούν ηλειι:τρονικό εξοπλισμό που ,ο αναπόσβεστο υπόλοιπό 'ους σTlς 31.12.2015 ή,αν 9.882.57 ε.
Στη χρήση 2015 ΠΡσγμα,οποlήθηκε αλλαγή εκτίμησης 'ης ωφέλψης ζωής των βελTlώσεων - επεκτόσεων σε ακΙνητα τΡΙτων (χρήση 2014 :4%- χρήση
2015: σύμφωνο με 'ην υπολειπόμενη διόρκεια της μίσθωσης ). και προέκυψε δlοφοΡ6 ήτοι: 81,660, 15.Συνεπώς τα aπoτελέσματα KOI 'α ίδια κεφόλαια
ωφελήθηκαν κατό το ποσό αυτό.

6 ΑΣΩΜΑΤΕΣ ΑΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ

Κόστος

Υπόλοιπο έναρξης 1 Ιανουαρlου 2014

Προσθήκες

Πωλήσεις Ι Διαγραφές

Υπόλοιπο 31 ΔεκεμβρΙου 2014

Συσσωρευμένες αποσβέσεις

Υπόλοιπο έναρξης 1 lανουαρίου 2014

Αποσβέσεις χρήσης

Πωλήσεις f ΔlαγΡοφές

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2014

Αναπόσβεστη αξΙα Δεκεμβρίου 2014

Κόστος
Υπόλοιπο έναρξης 1 Ιανουαρlου 2015
Προσθήκες

Πωλήσεις Ι ΔlσγΡοφές

Υπόλοιπο 31 ΔεκεμβΡlου 2015

Συσσωρευμένες αποσβέσεις

Υπόλοιπο έναρξης 1 Ιανουαρlου 2015

Αποσβtσεις χρήσης

Πωλήσεις Ι Διαγραφές

Λοιπό λογισμικό

1.003.090,35

443.261,32

185.919,76

1.260.431,91

(659.557,07)

(397.95803)

(185.91652)

(871.598,58)

388.833,33

1.260.431,91
574.351,42

1.834.783,33

(871.598,58)

(344.139.00)

"



Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2015

Αναπόσβεστη αξΙα Δεκεμβρlου 2015

7 ΑΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΥΠΟ ΕΚΤΕΛΕΣΗ

ΠΕΙΡΑΙΩΣ DIRECT SERVICES Α.Ε.• 31 ΔεκεμβρΙου 2015
Ποσά σε ευρώ (Εκτός εάν αναφέρεται διαφορετικά)

(1.215.737,58)

619.045,75

r,o λογαριασμό "Ακινητοπαιήσεις υπό εKτtλεσηMέχει αναγνωριστεί ποσό ευρώ 34.500 που αφορά σε δαπάνες της Εταιρείας για ανόmυξη λογισμικού
προγράμματος σε εξέλιξη.

8 ΛΟΙΠΕΣ ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

Αφορά εγγύηση σε ΔΕΗ και ενοίκια μισθώσεων

Λοιπές δοσμένες εγγυήσεις

ΣΥΝΟΛΟ

9 ΑΝΑΒΑλΛΟΜΕΝΗ ΦOPOΛOΓlA

31.12.2015

38.478.00

38.478,00

31.12.2014

6.558,00

6.558,00

Οι αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις και υπαχρεώσεις συμψηφίζOνrαl όταν υπάρχει εφαρμόσψο νομικό δικσlωμα να συμψηφισθούν ΟΙ ,Ρέχουσες
φορολογικές απαιτήσεις ένσνη των τρεχουσών φoΡOλOγlKιίJνυποχρεώσεων κα! ότσν ΟΙαναβαλλόμενοι φόροι εισοδήματος αφορούν σ,ην [διαφορολογική αρχή.

Αποζήμιωση
2014 προσωπικού Συνολο

Υπόλοιπα 01.01.2014 230.556,61 230.556,61

Πίστωση (χρέωση) στη κατάσταση σπο'ελεσμάτων 25.563,79 25.563,79

Πίστωση (χρέωση) στη καθαρή θέση 122.043,31 122.043,31

Σύνολο 31.12.2014 378.163,71 378.163,71

Αποζήμιωση
2015 προσωπικού Σύνολο

ΥπόλοιΠΟ01.01.2015 378.163.71 378.163,71

Πίστωση (χρέωση) στη κατάσταση αποτελεσμά,ων 66.111,36 66.111.36

Πίστωση (χρέωση) στη καθαρή θέση (44.072,96) (44.072,96)

Σύνολο 31.12.2015 400.202,11 400.202,11

10 ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ
31.12.2015 31.12.2014

ΑΠΟΘΕΜΑ ΕΜΠΠΩΝ 909.831,02 799.228.35

Το κόστος των αποθεμό,ων που ανσγνωΡΙστηκε ως έξοδο μέσα στη χρήση και περιλαμβάνεται στο κόστος πωληθένrων ανtρxεται σε Ευρώ 5.018.414.87
(2014: Ευρώ 3,025,000,66).

11 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΠΕΛΑΤΕΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

Η Ε,αιρεlα θεωρε[ όη όλες οι απαιτήσεις aπό πελά,ες θα εισπραχθούν ενrός ,ης επόμενης χρήσης καθώς ,ο μεγαλύ,εΡο μέρος προέρχεται aπό 'η μηφική
'Ράπεζα και ης ε,αΙΡείες JOυΟμίλου.

Πελά,ες
ΠαραΚΡσ,ούμενος φόρος μερισμό,ων

Χρεώστες Διάφοροι

Προκσ,αβολή φόρου εισοδήμσ,ος
ΣΥΝΟΛΑ

12 ΤΑΜΕΙΑΚΑ ΔΙΑΘΕΣ[ΜΑ ΚΑΙ ΙΣΟΔΥΝΑΜΑ

31.12.2015
2.433,242,75
158,094,80

39.129.90

596,700,50
3.227.167,95

31.12.2014
4.084.918,80
158.094,80

37.459,68

276.898,78
4.557.372,06

31.12.2015 31.12.2014

Ταμείο 634,03 1.083,42
Καταθέσεις όψεως 1.548.191,05 1.661.481,58
ΣΥΝΟΛΑ 1.548.825,08 1.662.565,00

Τα υπόλοιπα ,ων ,αμειακών διαθεσίμων κοι ισοδυνάμων που εμφανίζονται σ'η Kaτόσ,αση Οικονομικής Θέσης αφορούν λογαριασμού) όψεως και
χρεωστικό υπόλοιπο αλληλόχρεου λογαριασμού και απο,ελούν τα ταμειακό διαθtσψα κοι ισοδυναμα για σκοπούς της κατάστοσης ταμειακών paων.

13 ΜΕΤΟΧΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ
Το Μετοχικό Κεφόλαιο της Εταιρείας aπoτελείται από 130.000 KOινtςονομαστικές μετοχές, ονομαστικής αξίας 2,93 € η κάθε μΙα.

Αριθμός μετοχών
Υπόλοιπο 01.01.2014 130.000

Υπόλοιπο 31,12.2014 130.000

Μετοχικό κεφάλαιο
380.900,00

380,900,00

13
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Υπόλοιπο 01.01.2015

Υπόλοιπο 31.12.2015

14 ΑΠΟΘΕΜΑΤιΚΑ

Αριθμός μετοχών

130.000

130.000

Μετοχικό κεφάλαιο

380.900,00

380.900,00

2014

Υπόλοιπο 01.01.2014

ΜεΥοφορό κερδών σε ειδικό απoθεμorιKό

Σύνολο 31.12.2014

2015

ΤαΚΥικό AφoρoλόγηrO Ειδικό Άλλο φορολογημένο Σύνολο

απoθεμorιKό oπoθεμαrιKό AπoθεμorιKό απoθεμαrιKό αποθεμαΥlκών

126.966,67 1.580,947,99 611,37 1.708.526,03

0,00 0.00

126.966,67 1.580.947,99 0,00 611,37 1.708.526,03

Υπόλοιπο 01.01.2015

ΜεΥαφορό κερδών αε ειδικό απoθεμαrιKό

Σύνολο 31.12.2015

126.966,67

0,00

126.966,67

1.580.947,99

0,00

1.580.947,99

0,00

0,00

611,37

611,37

1.708.526,03

0,00

1.708.526,03

15 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΩΝ ΛΟΓΩ ΕΞΟΔΟΥ ΑΠΟ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣιΑ

Η κίνηση Υης υποχρέωσης αναλι)ειοl ι.uς εξής

Παρούσα αξία υποχρεώσεων

Καθαρή Υποχρέωση στη Κατάσταση Οικονομικής Θέσης

Το ποσό που επιβόρυναν Υα αΠΟΥελέσμαΥΟ Υης χρήσης έχουν ι.uς εξής

ΚόσΥος φέχουσας υπηρεσ!ας

Δαπάνη Τόκου

Απόσβεση κόστους υπηρεσίας που αφορό Υην προηγούμενη χρήση

Κέρδος (κόσΥος) περικοπών! διακανονισμών! yερμorισμoύ υπηρεσίας

Σύνολο στα ΑΠΟΥελέσμαΥα

Μεταβολή της υποχρέωσης στη κατάσταση οικονομικής θέσης:

Υπόλοιπο έναρξης

Πληρωθείσες εισφορές

Σύνολο που επιβαρύνει ΥαΑΠΟΥελέσμαΥα

Σύνολο εξόδου! (εσόδου) αναγνωρισμένο στην Καθαρή Θέση

Κοθαρή Υποχρέωση στη ΚΟΥόστοση οικονομικής θέσης

Η κίνηση Υης πορούσος αξΙας Υης υποχρέωσης αναλύειαl ι.uς εξής

Υπόλοιπο έναρξης

Κόστος φέχουοος υπηρεσίας

Δαπόνη Τόκου

Πληρωθε!σες εισφορές

Επιπλέον έξοδα

ΚόσΥος υπηρεσίας παρελθούσας χρήσης. που αναγνωρίστηκε στην φέχουσο περίοδο

Αναλογιστικό (κέρδη)! ζημιές

ΥπόλοιΠΟ Λήξης

ΟΙ κυρlόΥερες ανoλoγlσrιKές παραδοχές που χρησιμοποιήθηκαν είναι οι εξής

31.12.2015 31.12.2014

1.351.883.21 1.427.537,36

1.351.883,21 1.427.537,36

01.01.-31.12.2015 01.01.-31.12.2014

154.007.00 104.808,06

28,076.00 28.463,63

101.308,00 1.007.116.57

283.391,00 1,140.388,26

31.12.2015 31.12.2014

1.427.537,36 813.246,49

(178,117,15) (995.494,72)

283.390,99 1.140.388.26

(180,928,00) 469.397,32

1.351.883,21 1.421,537,35

31.12.2015 31.12.2014

1.427.537,37 813.246,49

154.007,00 104.808.06

28.076,00 28.463.63

(178.117,15) (995.494,72)

101.308.00 1.007.116,57

(189.114,00) 455.280,82

8.185,99 14.116,51

1.351.883,21 1,427.537,37

Επιrόκιο ΠΡOεξoφλήσει.uς

MελλoνrιKές αυξήσεις μισθών

Μέσος όρος μελλοντικής απασχόλησης

31.12.2015

2,50%

1,75%

26.78

31.12.2014

2,00%

1,75%

27,05
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16 ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ

Πρόβλεψη

Σύνολα

Η ΕταlρεΙα προέβη πρόβλεψη ύψους 70.000,00 για την ανέλεγlαη χρήση του 2010.

17 ΔΑΝΕΙΑΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

Δανειακές υποχρεώσεις από συμβόσεις χρηματοδοτικών μισθώσεων (Ieasing):

31.12.2015

70.000,00

70.000,00

31,12.2014

70.000,00

70.000,00

Συνολιιι:ή υποχρέωση Τόκοι
Καθαρή υποχρέωση

2014
(κεφάλαιο +τόκοι (κεφόλαιο)

Έως 1 έτος 33.095,53 4.358,52 28.737,01

Από 1 έως 5 έτη 6.129,10 843,78 5.285,32

ΣΥΝΟΛΑ 39.22463 5.202,30 34.022 33

Συνολική υποχρέωση Τόκοι
Καθαρή υποχρέωση

2015 (κεφάλαιο +τόκοι (κεφάλαιο)

Έως 1 έτος 11.104,26 3.801,28 7.302,98

Από 1 έως 5 έτη 1.795,34 1.795,34

ΣΥΝΟΛΑ 12.899 60 3,801,28 9.098.32

18 ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ, ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ, ΤΡΕΧΟΥΣΕΣ ΦOPOΛOΓlKEΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

ΟΙ βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις της εταιρείας αναλύονται ως ακολούθι..ι)ζ:

Προμηθευτές

Λοιπές υποχρεώσεις (ΦΠΑ , ΦΜΥ κλπ)

Ασφαλιστικοί Οργανισμοί

Τρέχουσες φορολογικές υποχρεώσεις

ΣΥΝΟΛΑ

19 ΕΣΟΔΑ ΑΠΌ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΠΩΛΗΣΕΙΣ

Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών και πωλήσεις ανσλύονταl ως ακολούθως'

Πωλήσεις rμm/των
Υπηρεσίες υποστήριξης
ΥπηρεσΙες ca!l center
Πωλήσεις αεροχρόνου
ΜηχανογΡοφlκές υπηρεσίες
Υπηρεσίες εκπαίδευσης
Λοιπές υπηρεσίες

ΣΥΝΟΛΑ

20 ΕΞΟΔΑ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ

Τσ έξοδα ανό κατηγορία αναλύονται ως ακολούθως:

31.12.2015

729.990,78

635.636,29

524.216,06

165.061,94

2.054.905,07

01.01.-31,12.2015
385.722,99

8.713.583,57
11.915.601,30
4.606.770,00
156.000,00

0,00
25.928,87

25.803.606,73

31.12.2014

756.288,01

826.289,05

527.534,96

555.613,92

2.665,725,94

01.01.-31.12.2014
66.915,00

9.290.146,93
10.947.938,62
2.926.770,00
273.000,00
17.280,00
2.038,72

23.524.089,27

12 μήνες έως 31 Δεκεμβρlου

2014
*'uuiu\

πωληθέντων Έξοδο Διάθεσης Έξοδο Διοίκησης Σύνολο

Κόστος Πωληθέντων Εμπορευμότων (3.025.000.66) (3.025.000.66)

Αμοιβές και έξοδα προσωπικού (10.459.537,57) (1.275.553,36) (1.012.983,06) (12.748.074,00)

Αμοιβές και έξοδο τρίτων (142.228,92) (17.344,99) (13.875,99) (173.449,90)

Παροχές Τρίτων (3.968.271,32) (388.515,16) (388.515,16) (4.745.301,63)

Φόροl - τέλη (62.61 Ο,97) (7.635,49) (8.108,40) (76.354,86)

Διόφορα έξοδα (9.027,77) (168.189,29) (2.553,73) (179.770,79)

Αποσβέσεις παγίων στοιχεlων (543.791,16) (66.316,01) (53.052,80) (663.159.97)

ΣΥΝΟΛΑ (18.210.468,37) (1.923.554,30) (1.477.089,14) (21,611,111,81)
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12 μήνες έως 31 Δεκεμβρίου

2 Ο 1 5

Κόσιος ΠωληΘέV1ων Εμπορευμάτων

Αμοιβές και έξοδα προσωπικού

Αμοιβές και έξοδα τρΙτων

Παροχές ΤρΙτων

Φόροl - τέλη

Διάφορα έξοδο

Αποσβέσεις παγίων στοιχείων

ΣΥΝΟΛΑ

21 ΠΑΡΟΧΕΙ ΣΕ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΙ

Αμοιβές έμμισθου προσωπικού

ΕργοδοTlκές εισφοΡές

προβλέψεις αποζημίωσης

Έξοδα ασφαλΙστρων

'Eξoδa επιμόρφωσης

Παρεπόμενες ποροχές

ΙΥΝΟΛΑ

Κό<πος
πωληθέντων

(5.018.414.87)

(9.680.967.03)

(180.341.97)
(6.061.176.56)

(202.465.85)
(17.564,38)

(634.903,19)

(21.795.833,85)

Έξοδα Διάθεσης

(1.180.605,75)

(21.992,93)
(593.421,86)

(24,690.97)
(327.228,11)

(77.427,24)

(2.225.366,86)

Έξοδο ΔlοΙκησης

(937.580,24)

(17.594,34)
(593.421,86)

(19.752,80)
(4.968,52)

(61.941,78)

(1.635.259,54)

01.01.-31.12.2015

(8.914.617,55)

(2.199.724,93)
(239.318.04)
(323,641,15)

(113,831.35)

(8.020,00)

(11,799,163,02)

Σύνολο

(5.018,414.87)

(11.799.153.02)

(219.929,24)
(7.248.020,28)

(246.909,62)
(349.761,01)
(774.272,21)

(25.656.460,25)

01.01.-31.12.2014

(8.981,051,56)

(2.336.906,58)
(1.140.388.26)

(206.042.65)

(69.080,95)

(14.604.00)

(12.748.074,00)

Στο πλαίσιο του Σχεδίου Αναδιάρθρωσης του Ομ!λου Τραπέζης Πειροιώς η Εταιρεία συμμετεΙχε στο 40 τρΙμηνο ,ου 2014 στο νέο πρόγραμμα εθελουσίας
αποχώρησης προσωπικού στην Ελλάδα. στο οποίο συμμετείχαν 30 εργαζόμενοΙ. Το εν λόγω πρόγραμμα aπoxώρησης
προσωπικού επιβάρυνε ,α έξοδο λεlτουργΙας της ΕταlρεΙας για ,ο 40 τρΙμηνο 'ου 2014 κατά ποσό Ευρώ 995.494,72 κσl έχει αναγνωριστεί στο λογαριασμό
προβλέψειςαποζημίωαης ΠΡοσωmκού ΤΟ 2015 αποχώρησαν 5 ά,ομα με ποσό αποζημίωσης 178,117,15

22 ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ

Τόκοι χρημα,οδοTlκής μίσθωσης

Διάφορα τραπεζικά έξοδα

Έσοδο από ,όκους

23 ΦΟΡΟΣ ΕΙΙΟΔΗΜΑΤΟΣ

01.01.-31,12.2015

(3801,28)

(13.311,87)

2.943,54

(14.169,61)

01.01.-31.12.2014

(4.358,52)

(4.098.88)

(8.457,40)

ΤΟ ποοό των φόρων που λογΙστηκε στα απoτελtσμα,α, έχει υπολογlσ,εΙ με χρησιμοποίηση των ονομαστικών φοjX)λογlκών συντελεστών, δηλαδή 29% (2014:
26%) για το φόιχ> εισοδήματος της Εταιρείας. ενώ ο συντελεστής υπΟλογισμού 'ου αναβαλλόμενου φόρου είναι 29% λαμβάνοντας υπόψη 'ην νομοθε,ημένη
μεταβολή των συντελεστών.

Φόρος εισοδήματος

Αναβαλλόμενος φόρος

Πρόβλεψη Φόρου για ανέλεγκτες χρήσεις

ΣΥΝΟΛΑ

Κέρδη/(Ζημιές) προ φόρων

Φόρος υπΟλογισμένος με 29% (2014 - 26%)
Φόρος εξόδων που δεν εκπΙmουν για φορολογικΟύς σκοπούς

Επίδραση στον αναβαλλόμενο φόρο λόγω σύξησης συV1ελεστή

Φόροl

01.01.-31.12.2015

(206.656,94)

22,038.40

0.00
(184.618,54)

01.01.-31.12.2015
244.767,48
(70.982.57)
(76.098,39)

(37.537,56)

(184.618,54)

01.01.-31.12.2014

(555.614.44)

25.563,79

0,00
(530.050,65)

01.01.-31.12.2014
1.929.702,88
(501.722,75)
(28.327,90)

0.00

(530.050,65)
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Έκθεση Φορολογlκής Ιυμμόρφωσης

Για την χρήση 2011 και εvιεύθεν, οι Ελληνικές Ανώνυμες ΕταιρεΙες και οι Εταιρείες Περιορισμένης Ευθύνης που ΟΙ ετήσιες οικονομικές τους κατσστόσεις
ελέγxovιαι υποχρεωτικό. υπoxρεoύvιαl να λαμβόνουν «Ετήσιο Πιστοποιητικό_ που προβλέπεται στην παρ. 5 του όρθρου 82 του Ν.2238/1994 και το όρθρο
65Α lου Ν. 4174/2013. 10 οποΙο εκδίδετοl μειό οπό φορολογικό έλεγχο που διενεργεΙτοι οπό lον Ιδιο Νόμιμο Ελεγκτή ή ελεγκτικό γραφείο που ελέγχει τις
ετήσιες οικονομικές κσταστόσεις. Καιόπιν ολοκλήρωσης lου φορολογικού ελέγχου, ο Νόμιμος Ελεγκτής ή ελεγκτικό γραφείο εκδίδει σιην εταιρεία «Έκθεση
Φορολογlκής ΣυμμόΡφιι.>σης_και στη συνέχεια ο Νόμιμος Ελεγιαής ή ελεγκτικό γραφείο την υποβόλεl ηλεκτρονικό στο Υπουργείο Οικονομικών έως την 10η
ημέρα του έβδομου μήνα απο την λήξη lης διαχειριστικής περιόδου. ΤΟΥπουργείο Οικονομικών εmλέγεl δείγμα ειαιρειών για έλεγχο σύμφωνα με to όρθρο 26
lου Ν. 4174/2013.

Ανέλεγκτες φορολογικές χρήσεις

Η Εταιρεία δεν έχει ελεγχθεί από τις φορολογικές σρχές για lη χρήση 2010.

Για τη χρήαη 2013 και 2014 πραγματοποιήθηκε ο φορολογικός έλεγχος και εκδόθηκε ή Έκθεση Φορολογικής Συμμόρφωσης χωρΙς επιφύλαξη

Γιο lη χρήση 2015 ο φορολογικός έλεγχος ήδη διενεργείlOl από την ΣΟΛ Α.Ε. Κατό lην ολοκλήρωση του ΦOιΧIλOγΙKOύελέγχου, η διοΙκηση της ΕιαιΡείας δεν
αναμένει να προκύψουν σημαVΙIKέςφορολογικές υποχρεώσεις ΠέΡαν από αυlές που καιαχωρήθηκaν και που απεlKOνlζovιαιστις οικονομικές κaταστόσεις

24 ΛΟΙΠΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓιΚΑ ΕΙΟΔΑ. ΕΞΟΔΑ

Έσοδα από πιστωτικούς lόκους

Έσοδο από επιδοτήσεις

Λοιπό έξοδο

Λοιπό έσοδα

ΙΥΝΟΛΑ

01.01.-31.12.2015

0,00

0.00

(168.730,71)

280.521,32

111.790,61

01.01.-31.12.2014

3.422,75

26.228.70

(178.193,19)

173.724,56

25.182,82

25 ΕΝΔΕΧΟΜΕΝΕΙ ΥΠΟΧΡΕΩΙΕΙΙ ΚΑΙ ΔΕΣΜΕγΣΕΙΙ
Η Εταιρεία δεν έχει ενδεχόμενες υποχρεώσεις και δεσμεύσεις σε σχέση με τράπεζες. λοιπές εγγυήσεις και όλ/α θέμαια που ΠιΧΙκύmουν στα πλαίσια της μέχρι
τώρα δραστηριότητας. Δεν αναμένεται να προκύψουν ουσιώδεις εmβαρύνσεις από τις ενδεχόμενες υποχρεώσεις. Δεν σναμένovιαl πρόσθειες πληρωμές, κατό
την ημειΧIμηνία συvιαξης αωών των οικονομικών καταστόσεων.

Η μελλOVΙΙKήυποχρέωση που απορεέει από συμβόσεις λειτouργlκής μίσθωσης αναλύηαι ως εξής

Μέχρι 1 έτος

Από 1 έιος έως 5 έιη

Περισσότερα από 5 έιη

Σύνολο

31.12.2015
207.782,63

866.389,52

819.274,46

1.915.446,61

31.12.2014
118.789,54

407.404,98

294.366,70

820.561,22

26 ΜΕΡΙΙΜΑ ΑΝΑ ΜΕΤΟΧΗ

ΤΟΔιοlκηΗκό Συμβούλιο θα προτείνει προς lην Τακιική Γενική Συνtλευση των Μετόχων την μη διανομή μερίσματος, για τη χρήση 2015.

21 ΙΥΝΑΜΑΓΕΣ ΜΕ ΙΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ

Στα πλαίσια των δραστηριοτήτων της. η Εταlρεlα συναλλόσσετοι με όλλες εταιρείες του ΟμΙλου της Τρόπεζας Πειpαtώς, Όλες οι συναλλαγές με τη μητΡΙΚι'Ικαι
τα συνδεδεμένα μέρη διενεργoύvιαι με όρους που ισοδυναμούν με εκεΙνους που εmκρατούν σε συναλλαγές σε καθαρό εμπορική βάση.

Έσοδο πωλήσεων

Άλλα έσoδol{έξoδo) καθαρό

Χρηματοοικονομικό έξοδο

IVNOΛA

01.01 .•31.12.2015

20.784.479,73

(327,875,00)

(17.108.65)

20.439.496,08

01.01.•31.12.2014

20.496.476,59

(23264,18)

(8.454,40)

20.466.158,01
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ΠΕΙΡΑΙΟΣ DIRECΤ SERV1CES Α.Ε .• 31 ΔεκεμβρΙου 20115
Ποσά σε ευρώ (Εκτός εάν αναφέρεται διαφορετικό)

Πελάτες και λοιπές σπαιτι'lσεις

Προμηθευτές

ΣΥΝΟΛΑ
Για τις XPr'1σεις 2015 ΚOJ 2014 δεν KoταβλfιθηKOV αμoιβtς Διοικητικού ΣυμβQuλJoυ.

2.393.512.51

(36.418,08)

2,357,094.43

3.983.799,36

(24,303,17)

3.959.496,19

28 ΓΕΓΟΝΟΤΑ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΙΣOΛOΓlΣMOy

Δεν UΠΌρxoυν ΥεΥονόια μετά ιην ημεpoμηνlα ιης κατάστασης OΙKOVOμικι'lςθtσης που να mηρεόζouν ης ιρέχοuoες οικονομικές καταστάσεις.

Καλλιθέα. 20 ΜαJoυ 2016

Η npOEΔPor ΤΟΥΔ.Σ.

ΚΑΣΕΜΚΗ ΕΥΤΥΧΙΑ
ΑΔΤ: ΑΚ 532379

Ο ΔιΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ

ΕΥΑΠΈΛΟΣ ΜΟΥΠΑΚΑΣ

ΑΔΤ Χ 045797

ΠΑ ΤΗΝ nΕIΡΑIΩΣ ACT SERVICES Α.Ε
Ο ΟIΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΔIΕΥθΥΝΤΗΣ

ΓΈΩΡΠΟΥ ΓlANAΓlΩTHΣ
Μ.Τ. : ΑΖ.525970

Αρ. Aδιlας Ο.Ε.Ε. 12685 - Ά ιάξης
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ΕΚΘΕΙΗ ΤΟΥ ΔIΟIΚΗΤιΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥΤΗΙ ΕΤΑΙΡΕΙΑΙ
"ΠΕΙΡΑΙΩΙ DIRECT 5ERVICE5 ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ"
ΠΡΟΙΤΗΝ
ΤΑΚΤΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΙΗ ΤΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ

Κύριοι μέτοχοι,
Το Διοικητικό Συμβούλιο συνεδρίασε για να εγκρίνει τα στοιχεία της Κατάστασης Οικονομικής Θέσης, της Κατάστασης
Συνολικού Εισοδήματος και των λοιπών Οικονομικών Καταστάσεων της εταιρείας για την lSη εταΨική χρήση 1/1/2015-
31/12/2015.

Οι Οικονομικές καταστάσεις συντάχθηκαν σύμΦwνα με τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής ΑναΦοράς και ελέγχθηκαν
από την ελεγκτική εταιρεία" ΣΟΛΑΕ".
Ο κύκλος εργασιών κατά την κλειόμενη χρήση ανήλθε σε 25.803.666,73 ευρώ.
Τα κέρδη προ Φόρων ανήλθαν σε 244.767,48 Ευρώ.

Κατά τη διάρκεια της χρήσης τσυ 2015, η εταιρεία συνέχισε να αvτψετωπίζει αύξηση των εισερχόμενων κλήσεων της τάξης
του 33%, σε σχέση με το 2014. Ειδικά το 20 εξάμηνο παρατηρήθηκε πολύ μεγάλη αύξηση των κλήσεων σε σχέση με το 10
εξάμηνο του έτους, δημιουργώντας έτσι νέο ρεκόρ εισερχόμενων κλήσεων τον lούλιο και Δεκέμβριο που ξεπέρασαν τις
560.000 και 430.000 αντίστοιχα. Οι λόγοι ήταν κυρίως τα capital controls & ΠΝΠαλλά και εποχιακοί, καθώς και οι δύο μήνες
έχουν να κάνουν με αύξηση των συναλλαγών (τουριστική περίοδος, Χριστούγεwα) αλλά και την πρόθεση των πελατών να
κλείσουν τις οικσνομικές τους υποχρεώσεις, κυρίως προς τους Δημόσιους και ΑσΦαλιστικούς Φορείς. Αποτέλεσμα της
αύξησης ήταν οι ποσοτικοί αλλά και οι ποιοτικοί δείκτες να ((παρασυρθούν» σε ιδιαίτερα χαμηλά επίπεδα τους μήνες
αυτούς. Εξαίρεση αποτελούν οι δείκτες ικανοποίησης του πελάτη (C.SAT)και επίλυσης αιτήματος κατά την πρώτη
επικοινωνία (FCR)οι οποίοι παρουσίασαν οριακή με(ωση.

Η εταιρεία από την πλευρά της προχώρησε σε ενοποίηση των απαντητικών ομάδων των μεταπτωμένων τραπεζών για κλήσεις
πιστωτικών καρτών, με αποτέλεσμα την ταχύτερη και ποιοτικότερη διαχείρισή τους. Επίσης, εκκίνησε τη διαδικασία
ενοποίησης των απαντητικών ομάδων τραπεζικών συναλλαγών & τεχνικής υποστήριξης καθώς και τη διαδικασία ενίσχυσης
με επιπλέον προσωπικό για όλες τις απαντητικές & υποστηρικτικές ομάδες, με χρονικό ορίζοντα πλήρους υλοποίησης τον
Οκτώβριο 2016.

Αξιοσημείωτο είναι ότι ολοκληρώθηκαν πολλά έργα με σημαντικότερο από όλα το αυτόματο σύστημα Φωνητικής
αναγνώρισης για έρευνες ικανοποίησης πελατών.

Συγκεκριμένα:

Κανάλια επικοινωνίας

• Υπήρξε σημαντική αύξηση των εισερχόμενων κλήσεων κατά 33% σε σχέση με το 2014 .
• Το ποσοστό των απαντημένων κλήσεων αυξήθηκε κατά 27%, αποτέλεσμα της ενίσχυσης των απαντητικών ομάδων .
• Το ποσοστό αυτόματης εξυπηρέτησης των πελατών από το IVRγια πιστωτικές κάρτες αυξήθηκε κατά 44% έναντι του
2014 και κατά 36% αυτό της αυτόματης εξυπηρέτησης των πελατών από το IVRγια ξεκλείδωμαΙ επανέκδοση
κωδικών Winbank .

• Τα records εξερχόμενων κλήσεων παρουσίασαν μείωση 41% κυρίως λόγω cap. controts .
• Αύξηση 86% παρουσίασαν οι προσπάθειες επικοινωνίας των πελατών μέσω του καναλιού Chat ενώ το ποσοστό των
επικοινωνιών που τελικά εξυπηρετήθηκε αυξήθηκε κατά 73%. Ηαύξηση των επικοινωνιών οΦείλεται κυρίως στη
στροΦή των πελατών προς τα εναλλακτικά κανάλια επικοινωνίας, λόγω και της ταχύτερης ανταπόκρισης έναντι των
παραδοσιακών (τηλέΦωνο) .

• Αύξηση 11% είχαν οι φόρμες επικοινωνίας των πελατών μέσω της Winbank, επόμενο της συνολικής αύξησης των
ενεργών πελατών της Winbank αλλά και λόγω των capital controls. Αντίστοιχα τα e.mails των πελατών αυξήθηκαν
κατά 75%.

• Αντίθετα το Click2Call μειώθηκε κατά 33%, ένδειξη της μη χρήσης ή της απλοποίησης των διαδικασιών της Winbank

Direet.

Δείκτες Επιδόσεων

• Ο μέσος χρόνος απάντησης των κλήσεων αυξήθηκε από τα 59 sec. το 2014 στα 82 sec., με στόχο τα 30 sec.
• Το 54% των εισερχομένων κλήσεων απαντήθηκε εντός 20 sec. με στόχο το 70%.
• Το Answer Rate μειώθηκε κατά 4 ποσοστιαίες μονάδες έναντι του 2014 και έκλεισε στο 84%, έναντι στόχου 90% .
• Ο δείκτης ποιότητας των κλήσεων διατηρήθηκε στο 86% .
• Σε υψηλά επίπεδα κινήθηκε το ποσοστό διατήρησης πελατών πιστωτικών καρτών (save group), οι οποίοι αιτήθηκαν
ακύρωση της πιστωτικής τους κάρτας, φτάνοντας στο 71%.

Ικανοποίηση Πελατών

• Η Ικανοποίηση των πελατών για την εξυπηρέτηση που δέχτηκαν μέσω του Contaet Center ήταν: Πολύ ικανοποιημένοι
και ικανοποιημένοι από την εξυπηρέτηση 90% και Μη ικανοποιημένοι από την εξυπηρέτηση 10 % (αντίστοιχοι
δείκτες παγκοσμίως για το 2015, 76,3% Ικανοποιημένοι και 23,7% Μη Ικανοποιημένοι).
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• Υπηρξε αυξημένος αριθμός παραπόνων λόγων των μεγάλων χρόνων αναμονής, του νέου συστήματος Φωνητικής
εξυπηρέτησης αλλά και της επίπονης διαδικασίας ταυτοποίησης των πελατών σε θέματα εξυπηρέτησης καρτών.

Ανθρώπινο Δυναμικό

• Για την εκπαίδευση του προσωπικού το 2015 δαπανήθηκαν 48.762 ώρες .
• Η σχέση Agent προς Trainer ηταν 82: 1 (αντίστοιχος δείκτης παγκοσμίως 30: 1)

Τέλος σημειώνουμε ότι κατά τη διάρκεια του 2015 διενεργήθηκε έρευνα ικανοποίησης του προσωπικού και το ποσοστό
διαμορΦώθηκε στο 69,71%.

Σημαντικότερα έργα! σημεία αναφοράς:

• Ενοικίαση και ανακαίνιση του κτψίου επί της Γαμβέτα 6-10 στην Αθήνα
• Στα πλαίσια της Πράξης Νομοθετικού Περιεχομένου και λόγω των περιορισμών που τέθηκαν σε ισχύ από τις 28/06,

αναλάβαμε την διαχείριση των αιτημάτων πελατών για την αποστολή εμβασμάτων στο εξωτερικό και τη διαχείριση
μισθοδοσιών εταψειών .

• Δημιουργία ομάδας εξυπηρέτησης PersonaI 5egment
• Δημιουργία εξειδικευμένης ομάδας εξυπηρέτησης εμπόρων
• Έναρξη λειτουργίας ειδικής γραμμής εξυπηρέτησης πελατών PrIvate banking
• Έναρξη λειτουργίας ειδικής γραμμής εξυπηρέτησης Ενόπλων Δυνάμεων
• Επέκταση δραστηριότητας Antiattrition στις Πιστωτικές Κάρτες όλων των Τραπεζών
• Αντικατάσταση του συστήματος εξυπηρέτησης καρτών 824 από το Authentic
• ΒίηmigratIon 90.000 credit cards (CP8, ΑΤΕ,80C, Millennium)
• Βϊπmigration 180,000 debit cards (Millennium, Γενική)
• Βίπ migration 92.000 prepaid cards (BoC)
• Δημιουργία συστήματος αυτόματων πληρωμών/ δωρεών για τους Γιατρούς Χωρίς Σύνορα
• Αυτοματοποιημένες έρευνες ικανοποίησης πελατών με σύστημα αναγνώρισης ομιλίας
• Αλλαγή της εμπορικής σχέσης με την Politis στα πλαίσια του YellowDay
• Κλιμακωτή χρέωση Τράπεζας (μεγαλύτερη έκmωση για περισσότερους υπαλλήλους)
• Επίσημη μελέτη για το περιθώριο κέρδους της δραστηριότητας Call Center της ΡD5
• Επαναπιστοποίηση της εταψείας στα πρότυπα ποιότητας και ασΦάλειας πληροφοριών 150 9001/2008 και 150
27001/2005 αντίστοιχα

• Ανάmυξη του πρώτου προγράμματος ηλεκτρονικής εκπαίδευσης (e-Iearning) από την ομάδα εκπαίδευσης
• Βράβευση με το χρυσό βραβείο στο διαγωνισμό ΒΙΤΕAwards 2015, στην κατηγορία Call Center Technologies, για το

σύστημα Φωνητικής Αναγνώρισης και Εξυπηρέτησης Ανοιχτού Διαλόγου (NLUVoice IVR)
• Συμμετοχή στο διαγωνισμό του ΕΙΕΠκαι πρόκριση στους Φιναλίστ

Αντιμετώπιση Χρηματοοικονομικών Κινδύνων

• Λόγω του αντικειμένου εργασιών της Εταιρείας (παροχή υπηρεσιών) και λαμβάνοντας υπ' όψιν ότι όλες οι
απαιτήσεις και υποχρεώσεις είναι ενήμερες (μέσος χρόνος είσπραξης - πληρωμής: 1 έως 2 μήνες), δεν υΦίσταται
κίνδυνος αγοράς .

• Παράλληλα η Εταψεία δεν εκτίθεται σε κινδύνους συναλλάγματος, σε κίνδυνο τιμών αλλά και πιστωτικό κίνδυνο,
εΦόσον συναλλάσσεται αποκλειστικά σε ευρώ, δεν κατέχει τίτλους, αλλά και τα έσοδά της και κατ' επέκταση οι
απαιτήσεις της προέρχονται από εταψειες του ομίλου .

• Ο κίνδυνος των επιτοκίων απορρέει από τις δανειακές υποχρεώσεις της Εταψείας, οι οποίες αΦορούν την απόκτηση
εξοπλισμού μέσω χρηματοδοτικής μίσθωσης και διατηρούνται σε κυμαινόμενο επιτόκιο. Μία μεταβολή των
επιτοκίων κατά μισή ποσοστιαία μονάδα θα μεταβάλει τα χρηματοοικονομικά έξοδα της Εταψείας κατά 107,80
ευρώ.

Αθήνα, 20 Μαίου 2016
Για το Διοικητικό Συμβούλιο

Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ
ΜΟΥΣΤΑΚΑΣ ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ

Χ 045797
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Έκθεση Ανεξάρτητοu Ορκωτοίι Ελεγκτή Λογιστή

Προς τους Μετόχους της Ξταιρείας «ΠEII)AIΩ~ DΙRΞCΤ SΞRVΙCΕS ΑΝΩΝΥl\IΗ
ΕΤΑΙΙ)ΕΙΑ»

Έκθεσ1.1 Ελέγχου επί των ΧΡ1.1μ.οιτοοικονομ.ικών Κοιτοιστάσεων

Ελέγξαμε τις συνημμένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις της Ξταιρείας «ΠEIPAIΩ~
DIRECT SERVICES ΑΝΩΝΥΜΗ ΞΤΑΙΡΕΙΑ», οι οποίες αποτελούνται από την
κατάσταση χρηματοοικονομικής Οέσης της 31" Δεκεμβρίου 2015, τις καταστάσεις
συνολικού εισοδήματος, μεταβολών ιδίων κεφαλαίων και ταμειακών ροών της χρήσεως που
έληξε την ημερομηνία αυτή, καΟώς και περίληψη σημαντικών λογιστικών αρχών και
μεΟόδων και λοιπές επεξηγηματικές πληροφορίες.

EuOuvYjΤYjςΔιοίΚYjσYjςγια τις ΧΡYjματοοικονομικές Καταστάσεις

Η διοίκηση έχει την ευΟύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση αυτών των
χρηματοοικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα ΔιεΟνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής
Αναφοράς, όπως αυτά έχουν υιοΟετηΟεί απ() την Ευρωπαϊκή Ένωση, όπως και για εκείνες τις
εσωτερικές δικλίδες, που η διοίκηση καΟορίζει ως απαραίτητες, ώστε να καθίσταται δυνατή
η κατάρτιση χρηματοοικονομικών καταστάσεων απαηαγμένων από ουσιώδη ανακρίβεια,
που οφείλεται είΤΕ σε απάτη είτε σε λάΟος.

EuOuvYjτου Ελεγκτή

Η δική μας ευΟίινη είναι να εκφράσουμε γνώμη επί αυτών των χρηματοοικονομικών
καταστάσεων με βάση τον έλεγχό μας. Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα
ΔιεΟνή Πρότυπα Ελέγχου. Τα πρότυπα αυτά απαιτούν να συμμορφωνόμαστε με κανόνες
δεοντολογίας, καθώς και να σχεδιάζουμε και διενεργούμε τον έλεγχο με σκοπό την
απόκτηση εύλογης διασφάλισης για το εάν οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις είναι
απαλλαγμένες από ουσιώδη ανακρίβεια.

Ο έλεγχος περιλαμβάνει τη διενέργεια διαδικασιών για την απόκτηση ελεγκτικών τεκμηρίων,
σχετικά με τα ποσά και τις γνωστοποιήσεις στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις. Οι
επιλεγόμενες διαδικασίες βασίζονται στην κρίση του ελεγκτή περιλαμβανομένης της
εκτίμησης των κινδύνων ουσιώδους ανακρίβειας των χρηματοοικονομικών καταστάσεων,
που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάΟος. Κατά τη διενέργεια αυτών των εκτιμήσεων
κινδύνου, ο ελεγκτής εξετάζει τις εσωτερικές δικλίδες που σχετίζονται με την κατάρτιση και
εύλογη παρουσίαση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων της εταιρείας, με σκοπό το
σχεδιασμό ελεγκτικών διαδικασιών κατάηηλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπό την
έκφραση γνώμης επί της αποτελεσματικότητας των εσωτερικών δικλίδων της εταιρείας. Ο
έλεγχος περιλαμβάνει επίσης την αξιολόγηση της καταηηλότητας των λογιστικών αρχών
και μεΟόδων που χρησιμοποιήΟηκαν και του εύλογου των εκτιμήσεων που έγιναν από τη
διοίκηση, καΟώς και αξιολόγηση της συνολικής παρουσίασης των χρηματοοικονομικών
καταστάσεων.

Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε συγκεντρώσει είναι επαρκή και
κατάίJ,ηλα για τη Οεμελίωση της ελεγκτικής μας γνώμης.



Κατά τη γνώμη μας, οι συνημμένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις παρουσιάζουν
εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, την οικονομική θέση της Eτcxιρείας «ΠΕΙΡλΙΩΣ
DIRECT SERVlCES λΝΩΝ¥IΙΙΗ ΕΤλΙΡΕΙλ.. κατά την 31' Δεκεμβρίου 2015, τη
χρηματοοικονομική της επίδοση και τις ταμειακές της ροές για τη χρήση που έληξε την
ημερομηνία αυτή σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής λναφοράς, όπως
αυτά έχουν υιοθετηθεί από την Ευρωπα.ίκή Ένωση.

'Exes<rn επί Άλλων Νομ.ικών και Κανονιστικών Απαιτήσεων

Επαληθεύσαμε τη συμφωνία και την αντιστοίχηση του περιεχομένου της Έκθεσης
Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου με τις συνημμένες χρηματοοικονομικές
καταστάσεις, στα πλαίσια των οριζόμενων από τα άρθρα 43α (παρ.3') και 37 του κ.ν.
2190/1920.

λθήνα, 7 Ιουνίου 2016
Ο Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής

ΣΟΛ
ΟΡΚΩΤΟΙ ΛΟΠΣΤΕΣ

0σNe Horwath.
ΚΩΝΣΤλΝΤΙΝΟΣ ΣΠ. ΚΟ¥ΦΟΣ

λρ. l\!. ΣΟΕΛ 13631
Συνεργαζόμενοι Ορκωτοί Λογιστές

α.Ε.Ο.ε.

μέλος της Cro\ve HOf\vath International
Φωκ. Νέγρη 3, 11257 λθήνα

λρ. l\! ΣΟΕΛ 125
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