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Ποσά σε ευρώ (Εκτός εάν αναφέρετοl διαφορετικά)

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΟIΚΟΝΟΜIΚΗΣ ΘΕΣΗΣ

Σημείωση 31.12.2014 31.12.2013

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ

Μη κυκλοφοροούν ενεργητικό
EνσώμαJα πάγια 5 1.388.330,51 829.499,27

Πάγια υπο κατασκευή 7 64.500,00 0,00

Άυλα περιουσιακά στοιχεία 6 388.833,33 343.533,28

Λοιπές μακροπρόθεσμες αποπήσεις 8 6.558,00 6.558,00

Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις 9 378.163,71 230.556,61

2.226.385,55 1.410.147,16

Κυκλοφορούν ενεργητικό
Αποθέματα 10 799.228,35 818.961,69

Αποιιήσεις από πελάτες 11 4.084.918,80 2.938.534,92

Λοιπές απαιτησεις 11 472.453,26 319.819,94

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 12 1.662.565,00 1.383.439,02

7.019.165,41 5.460.755,57

ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗτικογ 9.245.550,96 6.870.902,73

ΠΑΘΗΤΙΚΟ

ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ

Μετοχικό κεφαλαιο 13 380.900,00 380.900,00

Αποθεμαιlκά 14 1.708.526,03 1.708.526,03

Κέρδη/ (ΖημίΕς) Εις νέο 2.958.839,30 1.906.541,09

Σύνολο ιδίων κεφαλαίων 5.048.265,33 3.995.967,12

γΠΟΧΡΕΩΣΕIΣ

Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις
Χρηματοδοτικές μισθώσεις 17 5.285,32 39.319,22

Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από ,ην υπηρεσία 15 1.427.537,36 813.246,49

Λοιπές προβλέΨΕις 16 70.000,00 70.000,00

Σύνολο μακροπρόθεσμων υποχρεώσεων 1.502.822,68 922.565,71

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσΕις

Χρηματοδοτικές μισθώσεις 17 28.737,01 40.748,00

Πpoμη6εuιές 18 756.288,01 461.910,32

Λοιπές υποχρεώσεις 18 1.353.824,01 1.074.659,59

Τρέχουσες φορολογικές υποχρεώσεις 18 555.613,92 375.051,99

Σύνολο βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων 2.694.462,95 1.952.369,90

Σύνολο υποχρεώσεων 4.197.285,63 2.874.935,61

ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΘΗΤικογ 9.245.550,96 6.870.902,73

ΟΙ σημειώσεις που παρατίθενται στις σελίδες 7 έως 18 αποιελούν αναπόσπασιο μέρος των Οικονομικών Καιασιόσεων lης 31ης Δεκεμβρίου

2014. 3



ΠΕΙΡΑΙΩΣ DIRECT SERVICES Α.Ε.• 31 Δεκεμβρίου 2014
Ποσά σε ευρώ (Εκτός εάν αναφέρεται διαφορετικά)

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ

Έσοδα από παροχή υπηρεσιών

Έσοδα από πωλήσεις

Κόστος πωληθέντων

Μικτό κέρδος

Έξοδο διά8εσης

Έξοδο διοίκησης

Λοιπά έσοδαl (έξοδα) εκμετάλλευσης καθαρά

Αποτελέσματα εκμετάλλευσης

Χρηματοοικονομικά έξοδα

Κέρδη Ι (Ζημίες) προ φόρων

Φόρος εισοδήμοτος
Κέρδηl (Ζημίες) μετά από φόρους (Α)

ΣημεΙωση

19

19

20

20
20
24

22

23

Χρήση που έληξε την

31.12.2014 31.12.2013

23.457.174.27 17.626.924.24

66.915.00

(18.210.468.37) (13.735.605,77)

5.313.620,90 3.891.318,47

(1.923.554,30) (1.600.687,45)

(1.477.089,14) (1.211.106.80)

25.182,82 2.436,21

1.938.160,28 1.081.960,43

(8.457,40) (12.595,63)

1.929.702,88 1.069.364,80

(530.050.65) (250.749,14)
1.399.652,23 818.615,66

Λοιπά Συνολικά Έσοδα μετά από φόρους

Λοιπά Συνολικά Έσοδα 15

Φόροι 9

Λοιπά Συνολικά Έσοδα μετά από φόρους (Β)

Συγκεντρωτικά Συνολικά Έσοδα/(Ζημιές) μετά από φόρους (Α+Β)

-469.397.33

122.043,31
.347.354,02

1.052.298,21

189.525,10

(49.276.53)
140.248,57

958.864,23

4

Οι σημειώσεις που παρατίθενται στις σελlδες 7 έως 18 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος των Οικονομικών Καταστάσεων της 31ης Δεκεμβριου
2014.



πεlΡΑΙΩΣ DIRECΤ SERVICES Α.Ε. - 31 Δεκεμβρίου 2014
Ποοό οε ευρώ (Εκτός εάν αναφέρεται διαφορετικά)

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΜΕΤΑ80ΛΩΝ ΙΔΙΩΝ ΚΕΦΑΜΙΩΝ

Μετοχικό Λοιπά Κέρδη Σύνολο lδΙων

-!!lμεΙωση Κεφάλαιο Αποθεμαηκά εις νέο Κεφαλαίων.
Υπόλοιπο Έναρξης την 11ανουαρίου 2013 380.900,00 2.008.526,03 647.676,86 3.037.102,89

Λοιπά συνολικό έσοδα Ι (ζημιές) μηά από φόρους 140.248,57 140.248,57

Κέρδη Ι (Ζημίες) μετά από φόρους 818.615,66 818.615.66

Σύνολο αναγνωρισμένων καθαρών εσόδων Ι (ζημιών) μετά από φόρους 958.864,23 958.864,23

Μεταφορά αφορολόγητο αποθεμαηκό οε κερδη (300.000.00) 300,000,00 0,00

ΥπόλοιΠΟ την 31 Δεκεμβρίου 2013 380.900,00 1.708.526,03 1.906.541,09 3.995.967,12

Υπόλοιπο Έναρξης την 1 lανουαρίου 2014 380.900,00 1.708.526,03 1.906.541,09 3.995.967,12

Λοιπά ουνολικά έσοδα Ι (ζημιές) μηά από φόρους (347.354,02) (347.354,02)

Κέρδη Ι (Ζημίες) μετά οπό φόρους 1,399.652,23 1.399.652,23

Σύνολο αναγνωρισμένων καθαρών εσόδων Ι (ζημιών) μΕΤά από φόρους 1,052.298,21 1.052.298,21

Μεταφορά αφορολόγηΥΟ αποθεμαηκό σε κερδη 0.00 0,00 0,00

Υπόλοιπο την 31 Δεκεμβρίου 2014 380.900,00 1.708.526,03 2.958.839,30 5.048.265,33

ΟΙ σημειώσεις που παΡΟΥίθενΥαιστις σελίδες 7 έως 18 αποτελούν αναπόσπαστο μέρος 'ων Οικονομικών Καταστάσεων της 31ης Δεκεμβρίου 2014. 5



ΠΕΙΡΑΙΩΣDIRECTSERVICES Α.Ε. - 31 Δεκεμβρίου 2014.
Ποσά σε ευρώ (Εκτός εάν αναφέρεται διαφορετικά)

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΑΜΕΙΑΚΩΝ ΡΟΩΝ

Ταμειακές Ροές από Λειτουργικές Δραστηριότητες

Κέρδη Ι (Ζημιές) προ φόρων

Σύνολο κερδών προ φόρων
Προσαρμογή κερδών προ φόΡων

Προστίθενται: αποσβέσεις
Προστίθενται: προβλέψεις
Προστίθενται: διαγραφή παγίων υπο κατασκεύη

Αφαφούνταl : έκτακτα έξοδα
Προστίθενται: χρηματοοικονομικό έξοδα
Μεταβολές κεφαλαίου κίνησης

Μείωση/ (αύξηση) αποθεμάτων

Μείωση' (αύξηση) απαιτήσεων
(Μείωση)/ αύξηση υποχρεώσεων (πλην τραπεζών)

Μείον:
Τόκοι πληρωθέντες
Καταβλημένοl φόροι
Καθαρές ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες

---!.!lμείωση

5,6

15

7

22

10

11

17 , 18

Χρήση που έληξε την
31,12.2014 31,12.2013

1.929.702,88 1.069.364.80

1.929.702,88 1.069.364,80

663.159.97 684.060,15

1.140.388,26 342.512,93

46.746,60

(21.342,43)

8.457,40 12.595,63

19.733,34 (583.117,50)

(1.128.925,98) 248.639,40

(1.075.743,08) 147.175,70

(5.617,40) (9.805,63)

(545.143,73) (218.802,77)

984.669,23 1.739.369,31

Ταμειακές Ροές από Επενδυτικές Δραστηριότητες

Αγορές ενσώματων και άϋλων παγίων περιουσιακών στοιχείων
Πωλήσειςl Διαγραφές ενσώματων και άΟλων παγίων Π£ρ. στοιχειων

Καθαρές ταμειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες

Ταμειακές Ροές από Χρηματοδοτικές Δραστηριότητες

Εξοφλησεις δανείων
Τόκοι KOIσυναφή έσοδα εισπραχθέντα
Καθαρές ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες

Καθαρη αύξηση του ταμείου και ταμειακών ισοδύναμων

Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα έναρξης χρησης
Ταμείο και ταμειακά ισοδύναμα ληξης χρησης

5,6,7

5,6,7

17

12

(1.267.295,65)

598.757,14
(668.538,51 )

(40.427,49)

3.422,75

(37.004,74)

279.125,98

1.383.439,02

1.662.565,00

(799.240,30)

(799.240,30)

(80.045,38)

4.028,22

(76.017,16)

864.111,85

519.327,17

1.383.439,02

ΟΙ σημειώσειςπουπαρατίθενταισTlςσελίδες 7 έως 18 αποτελούναναπόσπαστομέρος τωνΟικονομικώνΚαταστάσεωντης 31ης Δεκεμβρίου
2014 6



πεlΡΑIΩΣ DIRECT SERVICES Α.Ε. - 31 Δεκεμβρίου 2014
Ποσά σε ευρώ (Εκτός εάν αναφέρεται διαφορετικά)

1 ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

Η "πεIΡΑIΩΣ DIRECT SERVJCES ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ XPHMATOOIKONOMIKQN - ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ. (ατο εξής αναφερόμενη ως «Εταιρεία») αυστάθηκε στις 5 Απριλιου 2000 και είναι εγγεγραμμένη στο ΓΕΜΙ με
αριθμό 3795201000 και στο Μητρώο Ανωνύμων Εταιρειών με αριθμό Μητρώο Ανωνύμων Εταιρειών με αριθμό 45738/01 ΝΤ/Β/00/9(2012). Η
διάρκειά της είναι 90ετής και λήγει το 2090. Η διεύθυνση lης έδρας της Εταιρείας είναι επί lης ΣαλαμΙνος 72.74 ατην Καλλlθέο. Η κύρια μέτοχος
είναι η ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ Α,Ε και η ΕΤΟιΡεία είναι μέλος του Ομίλου της Τράπεζας Πειραιώς. Η Εταιρεία δραστηριοποιείται σιην Ελλάδα

Η δραατηριότητα της εταιΡεlας αφορά ης υπηρεσίες call cenler.

ΟΙ παρούσες οικονομικές καταστάσεις έχουν εγκριθεί από το Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας στις 29 Μαίου 2015 κοιτελούν υπό την
έγκριση της Γενικής Συνέλευσης των μετόχων της ΕταιΡείας.

2 ΣΥΝΟΨΗ ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΛOΓlΣTlKΩN ΑΡΧΩΝ

Οι κυριότερες λογιστικές αρχές που υιοθετήθηκαν και OKOλOueOίIvral κατά τη σύνταξη των συνημμένων οικονομικών καταστάσεων της
ΕταιΡεΙας σύμφωνα με τα Δ,Π,ΧΑ, περιλαμβάνονται στις παρακάτω αρχές.ΟI λογlσllκές αρχές έχουν εφαρμοσθεί με συνέπεια σε όλα τα έτη
υπό αναφορά

2.1. Πλαίσιο κατάρτισης οικονομικών καταστάσεων

ΟΙ οικονομικές καταστάσεις έχουν καταρτιστεί από τη διοίκηση βάσει των Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (<<Δ,ΠΧΑ»),
όπως έχουν υlοθετηθεΙ από την Ευρωπαϊκή .Ενωση.

Η ετοιμασίσ των οικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με το Δ.ΠΧ.Α. απαιτεί τη χρήση ορισμένων σημαντικών λογιστικών εκτιμήσεων και την
άσκηση κρίσης από τη ΔιοΙκηση στη δlαδlκασΙα εφαρμογής των λογιστικών αρχών. Επίσης. απαlτεΙται η χρήση υπολογισμών και υποθέσεων
που επηρεάζουν τα αναφερθέντα ποσά των περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων, lη γνωστοποlηση ενδεχόμενων απαιτήσεων και
υποχρεώσεων κατά την ημεΡOμηνiα σύνταξης των οικονομικών καταστάσεων και τα αναφερθέντα ποσά εισοδημάτων και εξόδων κατά τη
διάρκεια του έιους υπό αναφορά. Παρά το γεγονός ότι αυτοί οι υπολογlαμοΙ βασίζονται στην καλύτερη δυνατή γνώση της ΔlοΙκησης σε σχέση
με τις τρέχουσες συνθήκες και ενέργειες. τα ΠΡογματικά απoτελtσματα μπορεί τελικά να διαφέρουν από αυτούς τους υπολογισμούς

ΟΙ περιοχές που εμπεριέχουν μεγάλο βαθμό υποκειμεVlκότητας και είναι περίπλοκες. ή οι υποθέσεις και εκτιμήσεις που είναι σημαντικές για τις
οικονομικές καταστάσεις αναφέροντOl στην Σημείωση 3.

2.2 Ενσώματα Πάγια

ΟΙ βελτιώσεις επί μισθωμένων ακινήτων. τα με;αφορικά μέσα. τα lmnAo και ο λοιπός εξοπλισμός της Εταιρείας απεlκανίζονταl στο ιστορικό
κΟΟτος κτήσης τους μειωμένα με τις σωρευμένες σποσβέσεlς KOIΗς τvχόν απομειώσεις της αξίας τους Το κόστος κτήσης περιλαμβάνει όλες τις
δαπάνες που συνδέονται άμεσα με την απόκτηση των σlοlχεΙων. Επιπλέον, δαπάνες προστίθενται στη λογιστική αξΙα των ενσωμότων παγίων
ή καταχωρούνται ως ξεχωριστό πάγιο μόνον εάν αναμένεται να επιφέρουν μελλαντικά οικονομικά οφέλη στην Εταιρεία και το κόστος τους
μπορεί να επιμετρηθεΙ αξιόπιστα ΤΟ κόστος επισκευών και συντηρήσεων καταχωρείται στη κατάσταση συνολικού εισοδήματος όταν
πραγμστοποιούνταl

Τα ενσώματα πόγια στσιχεία εξετάζονται γισ τυχόν aπoμείωση αξίας όταν υπάρχουν ενδείξεις απομεΙωσης αξίας .Οι αποσβέσεις των
ενσώματων παγίων λογίζονται με τη μέθοδο της αταθερής απόσβεσης, βάσει συντελεστών που προσεγγίζουν τη μέση ωφέλιμη ζωή των
παγίων και ε{ναl οι ακόλουθοι:

• Βελτιώσεις επί μισθωμένων ακινήτων: Χσμηλότερη διάρκεια μεταξύ ωφέλιμης ζωής και της διάρκειας μίσθωσης
• Λοιπός εξοπλισμός και έπιπλα: 12 - 20%
• Μεταφορικό μέσα: 20 - 30%
• Τηλέφωνα: από 10%

ΟΙ υπολεlμμαΗκές αξίες και οι ωφέλιμες ζωές των ενσωμάτων παγίων υπόκεινται σε επανεξέταση σε κάθε τέλος χρήσεως

Όταν οι λογιστικές αξίες των ενσωμάτων παγίων υπερβαίνουν την ανακτήσιμη αξία τους, η διαφορά (απομείωση) καταχωρείται άμεσα ως έξοδο
στα αποτελέσματα

Κατά την πώληση ενσωμάτων παγίων, η διαφορά μεταξύ του τιμήματος που λαμβάνεται και της λογιστικής τους αξίας καταχωρούνται ως κέρδη
ή ζημϊες στα αποτελέσματα.

2.3. Άυλα Περιουσιακά Στοιχεία

Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία αναγνωρίζονται στο κόστος κτήσεως, Μεταγενέστερο αποτιμώνται σιο ποσό αυτό μείον τις σωρευμένες
αποσβέσεις και τις τυχόν σωρευμένες ζημίες απομείωσης της αξίας τους Η ωφέλιμη ζωή των άυλων περιουσιακών στοιχείων μπορεί να είναι
περιορισμένη ή σπεριόριστη. ΤΟ κόστος των άυλων περιουσιακών στοιχείων με περιορισμένη ωφέλιμη ζωή (Π.χ. λογισμικό) αποσβένεται βάσει
συντελεστών που προσεγγίζουν lην ωφέλιμη ζωή τους. Το κόστος λαγισμlκού αποσβένεται με την σταθερή μέθοδο εντός 3 - 4 ετών. Το κόστος
των άυλων περιουσιακών στοιχείων με απεριόριστη ωφέλιμη ζωή δεν απασβένεται Υπολειμματικές αξίες δεν αναγνωρίζοντοl. Οι ωφέλιμες
ζωές των άυλων περιουσιακών στοιχείων αξιολογούνται σε ετήσια βάση και οποιεσδήποτε τυχόν αναμορφώσεις εφαρμόζονται μελλOVΊIKό. Τα
άυλα περιουσιακά στοιχεΙα ελέγχανταl για απομείωση τουλάχιστον ετησίως σε εξατομικευμένο επΙπεδο ή σε επίπεδο μονάδας δημιουργίας
XρηματoραίJν στην οποία ανήκουν. Τα άυλα περιουσιακά στοιχεία της Ετοιρείας αφορούν λογισμικό και έχουν περιορισμένη ωφέλιμη ζωή.

2.4. Αναβαλλόμενοι Φόροl Εισοδήματος

ΟΙ αναβαλλόμενοι φόροι εισοδήματος, αφορούν πεΡlmώσεις προσωρινών διαφορών μεταξύ φορολογικής αναγνti.ιρισης στοιχείων ενεργητικαύ κοl παθητικού και
αναγνώρισης τους για σκοπούς σύνταξης των ο!κονομlκών καταστάσεων και υπολογίζονται με χρήση των φορολογικών συντελεστών που θα ισχύουν κατό τις
χρήσεις παυ αναμένεται να ανακτηθούν τα στοιχεία του ενεργηTlκού και να τακτοποιηθούν οι υποχρεώσεις ΟΙ αναβαλλόμενες φορολογικές aπαιτήσεις
αναγνωρίζονται για όλες τις εκπεστέες προσωρινές διαφορές και τις αχρησιμοποίητες φορολογικές ζημίες κατά την έκταση που είναι πιθανό ότι θα υπάρξει
επαρκές φορολογικό εισόδημα για να καλύψει τις προσωρινές διαφορές. Η αξία των αναβαλλόμενων φορολογικών απαιτήσεων ελέγχεται σε κάθε ημερoμηνia 'ης
κοτόστασης οικονομικής θέσης KOI μειώνεται κατά την έκταση που δεν αναμένε;οl να υπάρξει επαρκές φορολογητέα εισόδημα που θα καλύψει την
αναβαλ/όμενη φορολΟγ!κή απαϊτηση
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2.5. Απαιτήσεις από Πελάτες

ΟΙ απαιτήσεις από πελάτες καταχωρούνται αρχικά στην εύλογη αξία τους και μεταγενέστερα αποτιμώνται στο αποσβέσψο κόστος με την χρήση του πραγματικού
επιτοκίου (εάν αυτές είνα, απαιτητές σε διάστημα άνω του ενός έτους), αφαιρουμένων και των ζημιών απομείωσης. Οι ζημιές απομείωσης (απώλειες από
επισφαλείς απαιτήσεις) σναγνωρίζονταl όταν υπάρχει αντικειμενική απόδειξη ότι η εταιρεία δεν εΙναl σε θέση να εισπράξει όλα τα ποσά που οφείλονται με βάση
τους συμβατικούς όρους, Το ποσό της ζημιάς απομείωσης είναι η διαφορά μεταξύ της λογιστικής αξΙας των απαιτήσεων και της πσρούσας αξΙας των
εΚΤιμώμενων μελλοντικών ταμιακών ροών, προεξοφλουμένων με το πραγματικό επιτόκια. Το ποσό της ζημιάς απομείωσης καταχωρείται ως έξοδο στα
αποτελέσματα

2.6. Ταμειακά Διαθέσιμα και Ισοδύναμα

ΤΟ ταμείο και τα χρηματικά διαθέσιμα ε{ναl περιουσιακά σταιχεία μειωμένου κινδύνου και εμπεριέχουν υπόλοιπα με ληκτότητα μικρότερη των τριών μηνών από
την πρώτη ημέρα απόκτησης τους όΠΙιJς μετρητά και χρηματικά διαθέσιμα σε Τράπεζες.

2.7. Μετατροπή Ξένων Νομισμάτων

Τα στοιχεία των οικονομικών κατοστάσεων της Εταιρείας εmμετρώνταl βάση του Ευρώ (Ε). που είναι το λειτουργικό νόμισμα και το νόμισμα παρουσίασης της
Εταιρείας. Η Εταιρεία τηρεί τα λογιστικά της βιβλία σε Ευρώ, Συναλλαγές που γίνονται σε ξένα νομίσματο μαατρέπονταl σε ευρώ με βάση την επίσημη τιμή του
ξένου νομίσματος που ισχύει την ημέρα της συναλλαγής. Κατά την ημεΡOμηνfα της κατάστασης οικονομικής θέσης. οι απαιτήσεις και υποχρεώσεις σε ξένο
νομίσματα μαατρέπονταl σε ευρώ με βάαη την επiσημη τιμή του ξένου νομίσματος που ισχύει την αντίστοιχη ημεΡOμηνlα. Τα κέρδη ή ζημίες από
συναλλαγματικές διαφοΡές περιλαμβάνονται στην κατάσταση συνολικού εισοδήματος.

2.8. Μισθώσεις

Οι μlσθιίJσεlς στις οποίες ο εκμισθωτής διατηρεί ουαιωδώς όλους τους κινδύνους. αλλά κα! τις ωφέλειες που απορρέουν από το ιδιοκτησιακό καθεστώς
καταχωρούνται ως λειτουργικές μισθώσεις. ΟΙ πληρωμές που πραγματοποιούντοl στα πλαίσια των λειτουργικών μισθώσεων (κοθαρές από τυχόν άλλα κίνητρα
που έλαβε ο εκμισθωτής) καταχωρούνται αναλογικά στην κατάσταση συνολικού εισοδήματος κατά την δlάρκεlO της μίσθωσης.
Ως χρηματοδοτικές μlσθιίJσεις λογίζονται οι μlσ&lJσεlς ακινήτων. μηχανολογικών εγκαταστάσεων και λοιπού εξοπλισμού κατά τις οποίες η εταιρεία φέρει το
σύνολο των κινδύνων και των ωφελειών που απορρέουν από την κυριότητα του παγίου, Οι χρηματοδοτικές μισθώσεις κεφαλαιαποιούνταl κατά την έναρξη της
μίσθωσης στην χαμηλότερη αξία που προκύmεl μεταξύ της εύλογης οξίας του πάγιου στοιχείου και της παρούσας αξΙας των ελαχίστων μισθωμάτων. Κάθε
πληρωμή του μισθώματος επιμερίζεται μεταξύ των υποχρεώσεων και των χρηματοοικονομικών εξόδων ιiJστε νο εΠΗυγχόνεταl ένα σταθερό επιτόκιο στην
υπολειπόμενη χρηματοοικονομική υποχρέωση. ΟΙ αντίστοιχες υποχρεώσεις από το μίσθωμα. καθαρές από χρηματοοικονομικές χρεώσεις. περιλαμβόνονταl στο
παθητικό ως μακροχρόνιες υποχρεώσεις, ΤΟ μέρος του χρηματοοικονομικού κόστους που αφορά στο επιτόκιο καταχωρείται στην κατάσταση συνολικού
εισοδήματος κατά τη διάρκεια της περιόδου εκμίσθωσης ώστε να προκύmεl ένα σταθερό περιοδικό ποσοστό επιτοκίου επί του υπολοίπου των υποχρεώσεων
για κάθε περίοδο, Τα ενσώματα πάγια στοιχεία που αποκτήθηκαν στα πλαίσια χρηματοδοτικών μισθώσεων αποσβένονται στην μικρότερη περίοδο μεταξύ
διάρκειας της ωφέλιμης ζωής του στοιχείου, και της περιόδου διάρκειας της μlσθωσης

2.9. Αναγνώριση Εσόδων και Εξόδων

Τα έσοδα ΚQΙ τα έξοδα της Εταιρίας αναγνωρίζονται όταν καθίστανται δεδουλευμένα

. τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών λογίζονται την περϊοδο που παρέχονται οι υπηρεσιες, με βάση το στάδιο ολοκλήρωσης της παρεχόμενης υπηρεσίας σε
σχέση με το σύνολο των παρεχόμενων υπηρεοιών
. τα έσοδο από τόκους αναγνωρίζονται όταν καθίστανται δεδουλευμένα
. τα έξοδο αναγνωρίζονται όταν καθίστανται δεδουλευμένα

2.10. Μετοχικό Κεφάλαιο

ΟΙ καινές μετοχές κατατάσσονται στα ίδια κεφάλαια. Άμεσα κόστη για την έκδοση μετοχών, εμφανfζOνταl μετά την αφαΙρεση του σχετικοίι φόρου εισοδήματος, σε

μείωση του προϊόντος της έκδοοης

2.11. Δανεισμός

Τα δόνεια καταχωρούνται αρχικά στην εύλογη αξία τους. μειωμένα με τα τυχόν άμεσα έξοδα για την πραγματοπόίηση της συναλλαγής. Μεταγενέστερα
αποτιμώνται στο αναπόσβεστο κόστος βόσεl της μεθόδου του πραγματικού επιτοκίου. Τυχόν διαφορά μεταξύ του εισπραχθέντος ποοού (καθαρό από σχετικά
έξοδο) και της αξίας εξόφλησης αναγνωρΙζεταl στα αποτελέσματα κατά την διάρκεια του δανεισμού βάσει της μεθόδου του πραγματικού επιτοκίου.

2.12. Παροχές σε Εργαζομένους

α) Βραχυπρόθεσμες παροχές.
Οι βραχυπρόθεσμες πσροχές προς το προσωπικό σε χρήμα και σε είδος, καταχωρούνται ως έξοδο όταν καθίστανται δουλευμένες
β) Παροχές μετό την έξοδο από την υπηρεσία
ΟΙ παροχές μειά την έξοδο από την υπηρεσία περιλαμβάνουν τόσο ΠΡογράμματα καθορισμένων ειαφοΡών όσο και προγρόμματο καθορισμένων παροχών. ΤΟ
δεδουλευμένο κόστος των προγραμμάτων καθορισμένων εισφορών καταχωρείται ως έξοδο στην περίoδa που οφοΡά.
Η υποχρέωση που καταχωρείται στη κατάσταση οικονομικής θέσης για τα προγράμματα καθορισμένων παροχών είναι η παρούσα αξία της δtσμευσης για την
καθορισμένη παροχή μείον την εύλογη αξΙσ των περιουσιακών στοιχείων του προγράμματος και τις μεταβολές που προκύmουν από τα μη αναγνωρισμένα
αναλΟγιστικά κέρδη και ζημίες και το κόστος της προϋπηρεσίας Η δέσμευση της καθορισμένης παροχής υπολΟγίζεται ετησίως από ανεξάρτητο αναλογιστή με τη
χρήση της μεθόδου της προβεβλημένης πιστωτικής μονάδος (projeCΙed unit credlt methoCI).
Τα αναλογιστικά κέρδη και οι ζημίες που προκύmουν από τις προσαρμογές με βάαη τα ιστορικά δεδομένα καταχωρούνται στη καθαρή θέαη. ΤΟ κόστος
προϋπηρεσίας καταχωρείται άμεσα στα οποτελέσματα με εξαΙρεση την περίπτωση που οι μεταβολές TOUπρογράμματος εξαρτώνται από τον εναπομένοντα
χρόνο υπηρεσίας των εργαζομένων. Στην ntpimωon αυτή το κόστος προϋπηρεσίας καταχωρείται στα αποτελέσματα με τη σταθερή μέθοδΟ μέσα στην περίοδο

ωρίμανσης.
Παροχές τερματισμού της απασχόλησης
Οι παροχές τερματισμού απασχόλησης είναι πληρωτέες όταν ο όμιλος, είτε τερματίζει την απασχόληση εργαζομένων πριν την συνταξιοδότηση, εΙτε μετά από
απόφαση εργαζομένων να δεχθούν προσφορά παροχών από την Εταιρεία σε αντόλλαγμα του τερματισμού της απασχόλησης τους. Η Εταιρεία αναγνωρίζει ης
παροχές τερματισμού της απασχόλησης ως υποχρέωση και έξοδο κατά την προγενέστερη μεταξύ των ακόλουθων ημερομηνιών: α) όταν η οικονομική οντότητα
δεν δύναται πλέον να αποσύρει την προσφορά των εν λόγω παΡοχών' και β) όταν η οικονομική οντότητα αναγνωρίζει κόστος αναδιάρθρωαης που εμπfmεl στο
πεδίο του ΔΛΠ 37 και συνεπάγεται την κατσβολή παροχών τερματισμού της αποσχόληαης. Παροχές τερματισμού της απασχόλησης που οφείλονται 12 μήνες
μετά την ημερομηνία του ισολογισμού προεξοφλοονταl.
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2.13. Προβλέψεις

οι προβλέψεις αναγνωριζονταl όταν η Εταιρεία έχει μία παρούσα δέσμευση (νομική ή τεκμαιρόμενη), ως αποτέλεσμα γεγονότων του παρελθόντος και είναι
πιθανό ότι θα υπάρξει Εκροή πόρων για τον διακανονισμό της δέσμευσης και το ποσό αυτής μπορεl να εκιιμηθεί αξιόπιστα. Σε περίπτωση που καταστεί
πραγματικά βέβαιο, ότι μία εισροή οικονομικών ωφελειών θα προκύψει, το περιουσιακό στοιχείο και το σχετικό έσοδο καταχωρούνται στις οικονομικές
καταστάσεις της περιόδου στην οποία η μεταβολή συμβαίνεΙ. ΟΙ προβλέψεις επανεξετάζονται σε κάθε ημερομηνία της κατάστασης οικονομικής θέσης και αν δεν
είναι πλέον πιθανό ότι θα υπάρξει εκροή πόρων για τον διακανονισμό της δέσμευσης, οι προβλέψεις αντιλογίζονταl. Οι προβλέψεις χρησιμοποιούνται μόνο για το
σκοπό για τον οποίο αρχικά δημιουργήθηκον, Δεν αναγνωρίζονται προβλέψεις για μελλοντικές ζημίες. ΟΙ ενδεχόμενες απαιτήσεις και οι ενδεχόμενες
υποχρεώσεις δεν αναγνωρίζονται

2.14. Απομείωση Αξίας Περιουσιακών Στοιχείων

Σε κάθε ημερομηνία της κατάστααης οικονομικής θέσης και εφόσον υπάρχει οποιαδήποτε σχετική ένδειξη ότι ένα περιουσιακό στοιχείο μπορεί να είναι
απομεlωμένο. η Εταφεία ΕΚτιμά το ανακτήσιμο ποσό του περιουσιακού στοιχείου. Όταν και μόνο όταν, το ανακτήσιμα ποσό του περιουσιακού στοιχείου είναι
μlKρόtεΡO από τη λογιστική αξία του. η τελευταία θα μειώνεται στο ανακτήσιμο ποσό του και θα αναγνωρίζεται μία ζημία απομείωσης.
Η ζημία απομείωσης καταχωρεϊταl ως έξοδο στην κατάσταση συνολικού εισοδήματος αμέσως, εκτός και αν προβλέπεται διοφαρεηκός λογιστικός χειρισμός από
ένα άλλα ΔΛΠ. Μία ζημία απομείωσης που καταχωρήθηκε για ένα περιουσιακό στοιχείο σε προηγούμενα έτη αναστρέφεται αν και μόνον αν. έχει υπάρξει μία
μεταβολή στις εκτιμήσεις που χρησιμοποιήθηκαν για να προσδιοριστεί το ανακτήοιμο ποσό του περιουσιακού στοιχείου από την τελευταία ζημία απομείωσης που
είχε καταχωρηθεί, Αν αυτό συμβαίνει, η λογιστική αξία του περlουσιακοΙΙ στοιχείου πρέπει να αυξάνεται στο ανακτήσιμο ποσό του.

2.15. Αποθέματα

Τα αποθέματα αποτιμώνται στην χαμηλότερη αξία μεταξΙΙ κόστους κτήσης και της καθαρής ρευστοποιήσιμης αξίας. Το κόστος προσδlαρίζετOl με τη μέθοδο του
μέσου σταθμlκου κόστους Χρηματοοικονομικά έξοδα δεν περιλαμβάνονται στο κόστος κτήσεως των αποθεμάτων. Η καθαρή ρευστοποιήσιμη αξία εΚΤιμάται με
βάση τις τρέχουσες τιμές πώλησης των αποθεμάτων στα πλαίσια της αυνήθους δραστηριότητας αφαιρουμένων και των τυχόν εξόάιJν πώλησης, όπου συντρέχει

περίπτωση.

2.16. ΜερΙσματα

Η διανομή μερίσματος αναγνωρίζεται ως υποχρέωση όταν η διανομή εγκρίνεται από την Γενική Συνtλευση των μετόχων.

2.17.Συναλλαγές συνδεδεμένων μερών

Τα συνδεδεμένα μέρη περιλαμβόνουν α) Τη μητρική Τράπεζα Πειραιώς, β) Εταιρείες που ελέγχει η μητρική Τράπεζα και με τις οποίες η Εταφείο μας τελεί υπό
κοινό έλεγχο, γ) Μέλη Δ.Σ. και Διοίκησης της Εταιρείας κοι δ) Οικονομικό εξαρτώμενα μέλη και συγγενείς πρώτου βαθμοΙΙ (σύζυγοι, τέκνα, κ,ά,) των μελών ΔΣ.
και Διοϊκησης. Συναλλαγές παρόμοιας φύσης γ'Λ.ιJστοποlούνταl συγκεντρωηκά. Όλες οι συναλλαγές με τη μητρική και τα συνδεδεμένσ μέρη διενεργούνται με
όρους που lαοδυναμούν με εκείνους που επικρατούν σε συναλλαγές σε καθαρό εμπαρική βόαη

2.18. ΣυγΚΡIΤ1κά στοιχεία

Σης περιπτώσεις που κρίθηκε aπαραίτητo' τσ συγκριηκά στοιχεία των προηγούμενων χρήοεων αναταξινομήθηκαν για να καταστούν ομοειδή με τα στοιχεία της

τρέχουσας χρήσης

2.19. Νέα λογιστικά πρότυπα και ιρμηνειες

Συγκεκριμένα νtα πρότυπο. τροποποιήαεις προτύπων και διερμηνείες έχουν εκδοθεί, τα οποία είναι υποχρεωηκά για λογlσηκές περιόδους που ξεκινούν κατό τη
διάρκεια της παρούσσς χρήσης ή μεταγενέστερα, Η εκτΙμηση της Εταιρείας σχετικό με την επίδραοη από 'ην εφαρμογή αυτών των νέων προτύπων,
τροποποιήσεων και διερμηνειών παρατίθεται παρακάτω

Πρότυπα και ΔlερμηνεΙες υποχρεωηκό για την τρέχουσα οικονομική χρήση
ΔΛΠ 32 (Τροποποίηση) «Χρηματοοικονομικό Μέσα: Παρουσίαση»
Αυτή η τροποποίηση στις οδηγίες εφαρμογής του ΔΛΠ 32 παρέχει διευκρινήσεις οχεηκά με κ6ποlες απαιτήσεις για τον συμψηφισμό χρηματοοικονομικών
περιουσιακών στοlχεΙων και υποχρεώσεων στην κατόσταση οικονομικής θέσης.
Ομάδα προτύπων σχετικό με ενοποίηση και από κοινού συμφωνίες
Το Συμβούλιο Διεθνών Λογισηκών Προτύπων (<<ΣΔΛΠ») δημοσίευσε πέντε νέα πρότυπα σχεηκό με ενοποίηση και τις από κοινού συμφωνίες ΔΠΧΑ 10. ΔΠΧΑ
11, ΔΠΧΑ 12, ΔΛΠ 27 (Τροποποίηση), ΔΛΠ 28 (Τροποποίηση).ΟI κυριότεροι όροι των προτύπων είναι οι εξής
ΔΠΧΑ 10 «Ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις»
ΤΟ ΔΠΧΑ 10 αντικαθιστά στο σύνολό τους ης οδηγίες αναφορικά με τον έλεγχο και την ενοποίηση, που παΡέχονται στο ΔΛΠ 27 και στο SIC 12. ΤΟ νέο πρότυπο
αλλόζεlτον ορισμό του ελέγχου ως καθορlοηκοΙΙ παράγοντα προκειμένου να αποφασιστε( εόν μια οικονομική οντότη1α θα πρέπει να ενοποιείταΙ. Το πρότυπο
παρέχει εκτεταμένες διευκρινίσεις που υπαγορεύουν τους διαφορεηκούς τρόπους κατά τους οποίους μiα οικονομική οντότητα (επενδυτής) μπορεl να ελέγχει μία
άλλη οικονομική οντότητα (επένδυση). Ο αναθεωρημένος ορισμός του ελέγχου εστιάζει στην σνάγκη να υπάρχει ταυτόχρονα το δικαίωμα (η δυνατότητο να
κατευθύνονται οι δραστηριότητες που επηρεάζουν σημαντικά ης αποδόσεις) και οι μεταβλητές αποδόσεις (θετικές, αρνηηκές ή και τα δ(ιο) προκεψένου να
υπάρχει έλεγχος Τα νέο πρότυπο παρέχει επίσης διευκρινίαεις αναφορικό με συμμετοχικό δικαιώματα και δικαιώματα άσκησης βέτο (protectiνe rights), καθώς
επiσης και αναφορικά με σχέσεις προκτόρευσης Ι πρακτορευομένου.
ΔΠΧΑ 11 ιο;Από κοινού Συμφωvlες_
Το ΔΠΧΑ 11 παρέχει μια πιο ρεαλισηκή aντιμετώπlαη των από KOIVOUσυμφωνιών εσηάζοντας στα δlκαιώμοτα κοιης υποχρεώσεις, παρά στη νομική τouς
μορφή. ΟΙ τύποι των συμφωνιών περιορίζονται σε δύο: από κοινού ελεγχόμενες δραστηριότητες και κοινοπραξίες. Η μέθοδος της αναλογικής ενοποίησης δεν
εlναl πλέον επιτρεmή. Οι συμμετέχοντες σε κοlνοπραξΙες εφσρμόζουν υποχρεωτικό την ενοποίηση με τη μέθοδο της κσθαρής θέσης. ΟΙ οικονομικές οντότητες
που συμμετέχουν σε από κοινού ελεγχόμενες δραστηριότητες εφσρμόζουν παρόμοια λογιστικό χειρισμό με αυτόν που εφαρμόζουν επί του παρόντος οι
συμμετέχοντες σε από κοινού ελεγχόμενα περιουσιακό στοιχεία ή σε από KOlνou ελεγχόμενες δραστηριότητες. Το πρότυπο παρέχει επiσης διευκριν!σεις σχεηκά

με τους συμμετέχοντες σε από κοινού συμφωνίες, χωρίς να υπάρχει από κοlνοΙΙ έλεγχος.
ΔΠΧΑ 12 «Γνωστοποίηση συμμετοχής σε άλλες οlκανομlκές οντότητες»
ΤΟ ΔΠΧΑ 12 αναφέρεται σης απαlτοΙΙμενες γνωστοποιήσεις μιας οικονομικής οντότητας, συμπεριλαμβανομένων σημαντικών κρίσεων και υποθέσεων, οι οποίες
επιτρέπουν στους αναγνώστες των οικονομικών καταστάσεων να αξιΟλογήσουν τη φύση, τους κινδύνους και τις οικονομικές επιmώσεις που σχετίζονται με τη
συμμετοχή της οικονομικής οντότητας σε θυγατρικές. συγγενείς, από καιvού συμφωνίες και μη ενοποιούμενες οικονομικές οντότητες (structured enlities). Μία
οικονομική οντότητα έχει τη δυνατότητα να προβεΙ σε κάποιες ή όλες από ης παραπάνω γνωστοποιήσεις χωρίς να είναι υποχρεωμένη να εφαρμόσει το ΔΠΧΑ 12
στο σύνολό του, ή το ΔΠΧΑ 10 ή 11 ή τα τροποποιημένα ΔΛΠ 27 ή 28.
ΔΛΠ 27 (Τροποποίηση) «Ατομικές Οικονομικές Καταστάσεις»
Το Πρότυπο αυτό δημοσιεύθηκε ταυτόχρονσ με το ΔΠΧΑ 10 και σε συνδυασμό, τα δύο πρότυπσ αντlκαθιστοΙΙν ΤΟΔΛΠ 27 «Ενοποιημένες και Ατομικές
Οικονομικές Κα1αστάσεlς». ΤΟ τροποποιημένο ΔΛΠ 27 ορίζει το λογιστικό χεφισμό και ης απαραίτητες γνωστοποιήσεις αναφορικά με τις συμμεταχές αε
θυγατρικές, κοινοπραξίες και συγγενεις όταν μία οικονομική οντότητα ετοιμάζει ατομικές οικονομικές καταστάσεις. Παράλληλα, το Συμβούλιο μετέφερε στο ΔΛΠ
27 όρους του ΔΛΠ 28 "Επενδύσεις σε Συγγενείς επιχειρήσεις» και του ΔΛΠ 31 «Συμμετοχές σε Κοινοπραξίες» που αφορούν ης ατομικές οικονομικές

καταστάσεις
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ΔΛΠ 28 (Τροποποίηση) «Επενδύσεις σε Συγγενείς επιχειρήσεις και Κοινοπραξίες»
ΤΟ ΔΛn 28 .Επενδύσεις σε Συγγενείς εmχειρήσεις και Κοινοπραξίες» αντικαθιστά το ΔΛn 28 «Επενδύσεις σε Συγγενείς επιχειρήσεις». Ο σκοπός αυτού του
Προτύπου είναι να ορίσει τον λογιστικό χειρισμό αναφορικά με ης επενδύσεις σε συγγενείς επιχειρήσεις και να παραθέσει τις απαιτήσεις για την εφαρμογή της
μεθόδου της καθαρής θέσης κατά τη λογισηκή των επενδύσεων σε συγγενείς κοικοινοπροξίες, όπως προκύπτει από τη δημοσίευση του ΔΠΧΑ 11.

ΔΠΧΑ 10, ΔΠΧΑ 11 και ΔΠΧΑ 12 (Τροποποίηση) «Ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις, από κοινού συμφωνίες και γνωστοποίηση συμμετοχής σε άλλες
οικονομικές οντότητες Οδηγίες μετάβασης_
Η τροποποίηση στις οδηγίες μετάβασης των ΔΠΧΑ 10, 11 κοι 12 παρέχει δlευKρlνiσεlς σχετικά με τις οδηγίες μετάβασης στο ΔΠΧΑ 10 ΚΟΙπεριορίζει τις
απαιτήσεις γιο παροχή συγκριηκής πληροφόρησης σης γνωστοποιήσεις του ΔΠΧΑ 12 μόνο για την περίοδο που προηγείτοl άμεσα της πρώτης ετήσιας περιόδου
κατά την οποία εφαρμόζεται το ΔΠΧΑ 12. Συγκριτική πληροφόρηση για γνtιJOΤOΠOlήσεlς σχετικά με συμμετοχές σε μη ενοποιούμενες οικονομικές οντότητες
(struetured entities) δεν απαιτείται.
ΔΠΧΑ 10, ΔΠΧΑ 12 και ΔΛΠ 27 (Τροποποίηση) «Εταιρείες Επενδύσεων»

Η τροποποίηση του ΔΠΧΑ 10 ορίζει μία εταιρεία επενδύσεων και παρέχEl μία εξαίρεση από την ενοποίηση. Πολλά επενδυτικά κεφάλαια ΚΟΙποΡόμοlες εταιρείες
παυ πληρούν τον ορισμό των εταιρειών επενδύσεων εξαιρούντοl από την ενοποιηση των περισσότερων euyorPIKWV τους, οι οποιες λΟγιστlκοποlούντοl ως
επενδύσεις σε εύλογη αξία μέσω αποτελεσμάτων, πορόλο που ασκείται έλεγχος. ΟΙ τροποποιήσεις στο ΔΠΧΑ 12 εισάγουν ης γvt.ι.ΚJΤOΠOlήσεlςπου χρειάζεται να
παρέχει μια εταιρείο επενδύσεων.
ΔΛΠ 36 (Τροποποίηση) «Γνωστοποιήαεις ανακτήσιμης αξίας μη χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχείων»
Αυτή η τροποποίηση απαlτεΙ α) την γνωστοποίηση της αvoκτήσιμης αξίας ενός περιουσιακού στοιχείου ή μονάδας δημιουργίας ταμειακών ροων (ΜΔΤΡ) όταν
έχει αναγνωριστεί ή αναστραφεί μια ζημιά απομείωσης και β) λεmομερείς γνωστοποιήσεις σχετικά με την επιμέτρηση της εύλογης αξίας μείον έξοδο πώλησης
όταν έχει αναγνωριστεί ή ανασΤΡοφεί μιο ζημιά απομείωσης. Επίσης, αφαιρεί την απαίτηση να γνωστοποιηθεί η ανακτήσιμη αξία όταν μια ΜΔΤΡ περιέχει
υπεραξία ή άυλα περιουσιακά στοιχεία με σπροσδιόριστη ωφέλιμη ζωή και δεν υπάρχει αΠOμεiωση.
ΔΛΠ 39 (Τροποποίηση) «Χρηματοοικονομικά μέσα: Αναγνώριση και επιμέτρηση»
Αυτή η τροποποίηση επlφέπεlτη συνέχιση της λογιστικής αντιστάθμισης όταν ένα παράγωγο, το οποίο έχει οριστεί ως μέαο οντιστάθμισης, ανανεώνεται νομικά
(nOvated) προκειμένου να εκκοθαριστε! από έναν κεντρικό αντισυμβαλλόμενο ως αποτέλεσμα νόμων ή κανοVlσμων, εφόσον πληρούνται συγκεκριμένες
συνθήκες

Πρότυπα και Διερμηνείες υποχρεωηκά για μεταγενέστερες περιόδους
ΔΠΧΑ 9 «Χρηματοοικονομικά μέσα» και μεταγενέστερες τροποποιήσεις στο ΔΠΧΑ 9 και ΔΠΧΑ 7 (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεΚΝαύν
την ή μετά την 1 lανουαρίου 2018)
Το ΔΠΧΑ 9 αντικαθιστά τις πρόνοιες του ΔΛΠ 39 που αφορούν στην ταξινόμηση και επψέτρηση των χρηματοοικονομlκων περιουσιακων στοιχείων και
χρηματοοικονομlκων υποχρεωσεων και συμπεριλαμβάνει επίσης ένα μοντέλο ανσμενόμενων πιστωτικων ζημιών το οποίο αντικαθιστά το μοντέλο των
πραγματοποιημένων πιστωτικων ζημιών που εφαρμόζεται σήμερα, Το ΔnΧΑ 9 Λογιστική Αντιστάθμισης KoBlcpWVEI μία προσέγγιση της λογιστικής
αντιστάθμισης βασιζόμενη σε αρχές και αντψετωπίζεl ασυνέπεlες και αδυναμίες στο τρέχων μοντέλο του ΔΛΠ 39 Η εταφεία βρίσκεται στη διαδικασία εκτίμησης
της επίδρασης του ΔΠΧΑ 9 στις οικονομικές του καταστάσεις, ΤΟ ΔΠΧΑ 9 δεν μπορεί να εφαρμοστεί νωρίτερα από την Εταιρεία διότι δεν έχει υιοθετηθεί από την
ΕυΡωποlκή Ένωση
ΔΠΧΑ 15 «Έσοδα από Συμβόλαια με Πελάτες» (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2017)
Το ΔΠΧΑ 15 εκδόθηκε τον Μάιο 2014. Σκοπός του προτύπου είναι να παρέχει ένα εVlαίο, κατανοητό μοντέλο αναγνώρισης των εσόδων από όλα τα συμβόλαια
με πελότες ώστε να βελτιιiJσεl τη συγκρισιμότητα μεταξύ εταιρειών του ίδιου κλάδου, διαφορετικών κλάδων και διαφορετικών κεφαλσlογορων, Περιλαμβάνει τις
αρχές που πρέπει να εφαρμόσει μία οικονομική οντότητα για νο προσδιορίσει την εmμέτρηση των εσόδων και τη χρονική στιγμή της αναγνωρισής τους. Η
βασική αρχή είναι ότι μία οικονομική οντότητα θα αναγνωρίσει τα έσοδα με τρόπο που να oπεlKOνiζεl τη μεταβιβαση των αγοθων ή υπηρεσιων στους πελάτες
στο ποσό το οποίο αναμένει να δικαιούται σε αντάλλαγμα για αυτά τα αγαθό ή τις υπηρεσίες. Η εταιρεία βρίσκεται στη διαδικασία εκτίμησης της επίδρασης του
ΔΠΧΑ 15 στις οικονομικές του κοταστάσεις. Το πρότυπο δεν έχει υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωπαϊκή Ένωση.
ΕΔΔΠΧΑ 21 «Εισφορές» (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 17 Ιoυνfoυ 2014)
Αυτή η διερμηνεία ορίζει τον λογιστικό χειρισμό μιας υποχρέωσης πληρωμής εισφοράς που έχει εmβληθεί από τη κυβέρνηση και δεν είνσl φόρος εισοδήματος. Η
διερμηνεία δlευκplνiζεl πως το δεσμευτικό γεγονός βάση του οποίου θα έπρεπε να σχηματιστεί η υποχρέωση καταβολής εισφοράς (ένα από τα κριτήρια για την
αναγνώριση υποχρέωσης σύμφωνα με το ΔΛΠ 37) είναι η ενέργεια όπως περlγράφετΟ1 στη σχετική νομοθεσία η οποία προκαλεί την πληρωμή της εισφοράς Η
δlερμηνεJα μπορεί να έχει ως αποτέλεσμα την αναγνώριση της υποχρέωσης οργότερα οπό ότι ισχύει σήμερα, ειδικότερα σε σχέση με εισφορές οι οποίες
επιβάλλοντοl ως αποτέλεσμα συνθηκών που ισχύουν σε μια συγκεκριμένη ημερoμηνfα
ΔΛΠ 19 Αναθεωρημένο (Τροποποίηση) «Παροχές σε Εργαζομένους» (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογlσΙ!κές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1η Ιουλϊου

2014)
Η περιορισμένου σκοπού τροποποίηση εφαρμόζεται σε εισφορές των εργαζομένων ή τρίτων μερών στα προγράμματα καθορισμένων παροχών και απλοποιούν
την λογιστικοποίηση των εισφορών όταν είναι ανεξάρτητες του αριθμού των ετων που παρέχεται η εργασία, για παράδειγμα, εισφορές εργαζομένων που
υπολΟγίζονται βάση ενός σταθερού ποσοστού του μισθού
ΔΠΧΑ 11 (Τροποποίηση) «Από κοινού Συμφωνίες. (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2016)
Αυτή η τροποποίηση απαιτεί απά έναν επενδυτή να εφαρμόσει την μέθοδο της εξαγοράς όταν αποκτά συμμετοχή σε μία από κοινού δρaστηρlότητα η οποία
σποτελεί μία 'επ!χείρηση', Η τροποποίηση δεν έχει υιοθετηθεί ακόμη από την ΕυρωπαΊ'κή Ένωση
ΔΛΠ 16 και ΔΛΠ 38 (Τροποποιήσεις) «ΔlευκρίVlση των Επιτρεmών Μεθόδων Απόσβεσης» (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή

μετά την 1 Ιανουαρίου 2016)
Αυτή η τροποποίηση διεuκρινiζεl ότι η χρήση μεθόάιJν βασισμένων στα έσοδα δεν είναι κατάλληλες για τον υπαλογισμό των οποσβέσεων ενός περιουσιακού
στοιχείου και επίσης δlευKρlνiζε1 πως τα έσοδα δεν θεωρούνται κατάλληλη βάση επψέτρησης της ονάλωσης των οικονομικών οφελών που ενσωματωνονταl αε
ένα άυλο περιουσιακό στοιχείο, Αυτές οι τροποποιήσεις δεν έχουν υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωπαlκή Ένωση.
ΔΛΠ 16 και ΔΛΠ 41 (Τροποποιήσεις) «Γεωργία: Διαρκείς φυτείες» (εφαρμόζεται σΗς ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 Ισνουαρίου

2016)
Αυτές οι τροποποιήσεις αλλάζουν τη χρηματοοικονομική αναφορά των διαρκών φυτειών, όπVJς τα αμπέλια και τα δέντρα που παράγουν φρούτα. ΟΙ διαρκείς
φυτείες πρέπει να λογιστικοποιούνταl με τον ίδιο τρόπο όπVJς τα lδlοκατασκευασμένα ενσώματα πάγια. Συνεπως, οι τροποποιήσεις συμπεριλαμβάνουν τις
διαρκεις φυτείες στο πεδίο εφαρμογής του ΔΛΠ 16, αντί του ΔΛΠ 41. Η παραγωγή που αναπτύσσεται στις διαρκείς φυτείες παραμένει στα πεδίο εφαρμογής τou
ΔΛΠ 41. ΟΙ τροποποιήσεις δεν έχουν υιοθετηθεί ακόμη από την ΕυρωπαΊκή Ένωση.
ΔΛΠ 27 (Τροποποίηση) "Ατομικές οικονομικές καταστάσεις» (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν Τ'1ν ή μετά την 1 Ιανουαρίου 2016)
Αυτή η τροποποίηση επιτρέπει στις οικονομικές οντότητες να χρησιμοποιούν την μέθοδο της καθαρής θέσης προκειμένου να λογιστικοποιήσουν τις επενδύσεις
σε θυγατρικές, κοινοπραξίες και συγγενείς στις ατομικές τους οικονομικές καταστάσεις και επίσης ξεκαθαρίζει τον ορισμό των ατομικών οικονομικών
καταστάσεων, Η τροποποίηση δεν έχει υιοθετηθεί ακόμη από 'ην ΕυρωπαΊκή Ένtι.>ση
ΔΠΧΑ 10 και ΔΛΠ 28 (Τροποποιήσεις) "Πώληση ή εισφορά περιουσιακών στοιχείων μεταξύ ενός επενδυτή και μιας συγγενούς εταφείας ή κοινοπραξίας»
(εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1Ιανουαρίου 2016)
ΟΙ τροποποιήσεις διευθετούν μία ασυνέπεια μεταξύ των διατάξεων του ΔΠΧΑ 10 και του ΔΛΠ 26 σχετικό με την πωληση ή εισφορά των περιουσιακών στοιχείων
μετσξύ ενός επενδυτή και μιας συγγενούς ετοιρείας ή κοινοπραξίας Η βασική συνέπεια των τροποποιήσεων είναι πως αναγνωρίζεται αλόκληρο το κέρδος ή η
ζημιά μιας συναλλαγής που περιλαμβάνει μio δραστηριότητα (είτε με τη μορφή μιας θυγατρικής rlrE όχι). Μερικό κέρδος ή ζημιά αναγνωρίζεται όταν η συναλλαγή
περιλαμβόνεl περιουσιακά στοιχεία τα οποία δεν αποτελούν μια δραστηριότητα, ακάμα και αν αυτά τα περιουσιακά στοιχεία έχουν τη μορφή μιας θυγατρικής. ΟΙ
τροποποιήσεις δεν έχουν υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωπαϊκή Ένωση.
ΔΛΠ 1 (Τροποποιήσεις) "Γνωστοποιήσεις" (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1η Ιaνουαρίου 2016)
ΟΙ τροποποιήσεις διευκρινίζουν τις οδηγίες του ΔΛΠ 1 σχετικά με τις έwοιες της σημαντικότητας και της συγκέντρωσης, την παρουσίαση των μερικων
αθροισμάτων, την δομή των οlκονομlκων καταστάσεων και τις γνωστοποιήσεις των λογιστικών πολlτικων, Οι τροποποιήσεις δεν έχουν υιοθετηθεί ακόμη από την

Ευρωπαϊκή Ένωση
ΔΠΧΑ 10, ΔΠΧΑ 12 KQjΔΛΠ 26 (Τροποποιήσεις) "Εταιρείες επενδύσεων: Εφαρμογή της απαλλαγής από την υποχρέωση ενοποίησης' (εφαρμόζεται στις ετήσιες
λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1η lανουαρίου 2016)
ΟΙ τροποποιήσεις διευκρινίζουν την εφαρμογή της aπαλλαγής των εταφειών επενδύσεων και των θυγατρικων ταυς από την υποχρέωση ενοποίησης ΟΙ
τροποποιήσεις δεν έχουν υιοθετηθεί ακόμη από την Ευρωποϊκή Ένωση.
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Ετήαιες Βελτιώσεις σε ΔΠΧΑ 2012 (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1η ΦεβlΧιυαρίου 2015)
Οι παlXlκάτω ΤlΧιποποlήσεις περιγpjφουν τις σημαντικότερες αλλαγές που υπεισέρχονται σε εφτά ΔΠΧΑ ως εΠοκόλουθο των αποτελεσμάτων του κύκλου
2010-12 του ετήσιου ΠlΧιγρόμματος βελTlώσεων του ΣΔΛΠ
ΔΠΧΑ 2 «Παροχές που εξορτώνταl από την αξία των μετοχών.
Η τροποπαιηση διευκρινίζει τον ορισμό της 'προϋπόθεσης κατοχύρωσης' και ορίζει διακριτά τον 'όρο οπόδοσης' και ταν 'όρο υπηρεσίας'.
ΔΠΧΑ 3 «Συνενώσεις επιχειρήσεων»
Η ΤjX>ποποίηση διευκρινίζει πως η υποχρέωση για ενδεχόμενο τίμημα το οποίο πληροί τον ορισμό του χρηματοοικονομικού στοιχείου ταξινομείτσl ως
χρηματοοικονομική υποχρέι.οοη ή ως στοιχείο της κοθαρής θέσης βόση των ορισμών του ΔΛΠ 32 «Χρηματοοικονομικά μέσα: Παρουσίαση». Επίσης
δlευKΡlνiζεl πως κάθε ενδεχόμενο τίμημα, χρηματοοικονομικό και μη χρηματοοικονομικό, που δεν εΙναl στοιχείο της καθαρής θέσης επιμετρόταl στην εύλογη
αξία μέσω των αποτελεσμάτων.
ΔΠΧΑ 8 «Λειτουργικοί τομείς»
Η τροποποiηαη απαΗεί τη γνωστοποίηση των εκτιμήσεων της δtοiκησης όσον αφορά την συνάθροιση των λειτουργικών τομέων.
ΔΠΧΑ 13 «ΕΠιμέτρηση εύλογης αξίας"

Η τροποποίηση διευκρινίζει ότι το πρότυπο δεν αποκλείει τη δυνατότητα της επιμέτρησης βιχιχυπρόθεσμων οπαιτήσεων KOIυποχρεώσεων στα ποσά των
,ιμολογίων σε περιmώσεις όπου η Enimwon της προεξόφλησης είναι ασήμαντη.
ΔΛΠ 16 «Ενσώματα πάγια. και ΔΛΠ 38 «Άυλα περιουσιακά στοιχεία»
Κοι τα δύο πρότυπα τροποποιήθηκαν προκεψένου να διευκρινιατεί ο τρόπος με τον οποίο αντιμετωπίζονται η nIXI αποσβέσεων λOγlστlΚf,! αξία του
περιουσιακού στοιχείου και οι συσσωρευμένες αποσβέσεις όταν μια οlκανομlκή οντότητα οκολουθεΙ τη μέθοδο της αναπροοαρμογής
ΔΛΠ 24 «Γνu.x:πOΠOIήσεις συνδεδεμένων μερών»
Το πρότυπο τροποποιήθηκε nIXIKEIμtνou να συμπεριλάβει ως συνδεδεμένο μέρος μία εταφεία που παρέχει υπηρεσίες βασικού διοικητικού στελέχους στην
οικονομική οντότητα ή στην μηrpιKή εταιρεία της οικονομικής οντότητας.
Ετήσιες Βελτιώσεις σε ΔΠΧΑ 2013 (εφαρμόζεται στις ετήσιες λογιστικές πφόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1η lανουαρίου 2015)
ΟΙ παροκάτω τροποποιήσεις περιγpjφουν τις σημαντικότερες αλλαγές που υπεισέρχονται σε τρία ΔΠΧΑ ως επακόλουθο των αποτελεσμάτων του κύκλου
2011.13 του ετήσιου προγpjμματος βεληώσεων του ΣΔΛΠ.
ΔΠΧΑ 3 «Συνενώσεις επιχειρήσεων»
Η τροποποΙηση διευκρινiζει πως το ΔΠΧΑ 3 δεν έχει εφαρμογή στην AOYIOTIKOnOinonτου σχημοησμού οποιαδήποτε από κοινού δραστηριότητας βάση του
ΔΠΧΑ 11 σης οικονομικές καταστάσεις της lδιας της από κοινού δροστηριότητας.
ΔΠΧΑ 13 .Επlμέτρηση εύλογης αξίας»
Η τροποποίηση διευκρινίζει πως η εξαίρεση που πσρέχεl το ΔΠΧΑ 13 γιο ένα χαρτοφυλάκιο χρηματοοικονομικών απαιτήσεων και υΠOXρειiJσεων ('ΡOrtfoliO
exceplian') έχει εφαρμογή σε όλα τα συμβόλαια (συμπεριλαμβανομένων των μη χρηματοοικονομικών συμβολοιων) εντός του πεδίου εφαρμογής του ΔΛΠ
39/ΔΠΧΑ 9
ΔΛΠ 40 «Επενδύσεις σε ακίνητα.
ΤΟ πρότυπο τροποποιήθηκε προκειμένου να δlευΚΡNlστεί πως το ΔΛΠ 40 και το ΔΠΧΑ 3 δεν είναι αμοιβαίως αποκλειόμενα
Ετήσιες βελτιώσεις σε ΔΠΧΑ 2014 (εφαρμόζεται σΗς ετήσιες λογιστικές περιόδους που ξεκινούν την ή μετά την 1 lανουαρίου 2016)
ΟΙ τροποποιήσεις που παρατίθενται παρακάτω περιγpjφουν τις βασικές αλλαγές σε τέσσερα ΔΠΧΑ, ΟΙ τροποποιήσεις δεν έχουν υιοθετηθεί ακόμη από την
Ευρωπαlκή Ένωση.
ΔΠΧΑ 5 «Μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στσιχεία δlOκρατούμενα προς πώληση και διακοπείσες δραατηριότητες»
Η τροποποίηση διευκρινίζει πως όταν ένα περιουσιακό στοιχεία (ή ομάδα στοιχείων) αναταξινομείταl από «διακρατούμενο προς πώληση. σε «δlOκρατούμενο
προς διανομή., ή το αντίθετο, αυτό δεν αποτελεί αλλαγή ατο σχέδιΟ για πώληση ή διονομή και δεν πρέπει να λογιστlκοποιείτσl σαν αλλαγή.
ΔΠΧΑ 7 «Χρηματοοικονομικά μέαα: ΓVI.ιJOTOΠOlήσεlς»
Η τροποποίηση προσθέτει συγκεκριμένες οδηγίες προκειμένου να βοηθήσει 'η διοίκηση να προσδιορίσει εάν οι όροι μίας συμφωνiας για εξυπηρέτηση ενός
χρηματοοικονομικού περιουσιακού στοιχείου το οποίο έχει μεταβιβαστεί συνιστούν συνεχιζόμενη ανάμειξη και δlευκplνiζεl πως οι επιπρόσθετες
γνωστοποιήσεις που απαιτούνται βάσει της τροποποίησης του ΔΠΧΑ 7 «Γνωστοποιήσεις - Συμψηφισμός χρηματοοικονομικών περιουσιακών στοιχεlων και
υποχρεώσεων» δεν απαιτεlταl για όλες τις ενδιάμεσες περιόδους, εκτός εάν απαιτείται από το ΔΛΠ 34.
ΔΛΠ 19 «ΠαΡοχές σε εργαζομένους»
Η τροποποίηση διευκρινίζει πως, όταν προοδιορίζεταl το επιιόκιο προεξόφλησης για τις υποχρεώσεις παΡοχών προσωπικού μετά την έξοδο από την
υπηρεσία, το σημαντικό είναι το νόμισμα στο οποίο παρουσlάζονΙΟI οι υΠOXPειiJσεlς και όχι η χώρα ατην οποία αυτές nΡOKίImOUV_
ΔΛΠ 34 «Ενδιάμεαη χρηματοοικονομική αναφοpj»
Η τροποποίηση διευκρινίζει την tWOIQ του «πληροφόρηση που γνωστοποιείται οπουδήποτε αλλού στην ενδιάμεση χρηματοοικονομική αναφορά» που
σναφέρεταl στο πρότυπο.

3 ΕΚΤ1ΜΗΣΕIΣ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
Οι εκτιμήσεις και οι κρίσεις της διοικησης επανεξετάζονται διαρκώς και βQσΙζοvrαι σε ιστορικά δεδομένα και προσδοκίες για μελλοντικά γεγονότα, που KpivOvrol
εύλογες σύμφωνα με τσ ισχύοντα

Η εταιρεία προβαίνει σε εκτιμήσεις και παραδοχές σχετικά με 'ην εξέλιξη των μελλοντικών γεγονότων. Παρά το γεγονός ότι οι υπολογισμοί αυτοί βασίζονταl στην
καλύτερη δυνατή γνώση της διΟίκησης σε σχέση με τις τρέχουσες συ-Λ:iήKες και ενtργεlες, το πραγματικά αποτελέσματα μπορεί τελ!κά να διαφέρουν από αυτούς
τους υπολογισμούς. ΟΙ εκτιμήσεις και παροδοχές που ενέχουν σημαντικό κίνδυνο να προκαλέσουν ουσιώδεις προσαρμογές σTlς λογιστικές αξίες των
περιουσιακών στοιχείων KOI των υποχρεώσεων στους επόμενους 12 μήνες έχουν ως εξής

(α) Απαιτείται κρίση από την εταιρεία για τον προσδιορισμό της πρόβλεψης για φόρο εισοδήματος. Υπόρχουν πολλές συναλλαγές ιι;;οι υπολογισμοί για τους
οποίους ο τελικός προσδιορισμός του φόρου είναι αβέβαιος Εάν ο τελικός φόρος είναι διαφορετικός από τον αρχικώς αναγνωρισθέντα, η διαφορά θα επηρεάσει
τον φόρα εισοδήματος και την πρόβλεψη για αναβαλλόμενη φορολογία της περιόδου.

(β) Η εταιρεία σε κάθε ημερομηνία σύντοξης οικονομικών καταστάσεων εξετάζει αν υπάρχουν βάσιμες ενδείξεις όΗ μία απαίτηση ή ομάδα απαιτήσεων έχει
υποστεί απομείωση 'ης οξίας της. Εάν υπάρχουν τέτοιες ενδείξεις, υπΟλΟγίζεται το ανοκτήσιμο ποσό της απαίτησης ή της ομάδας απαιτήσεων και σχηματίζεται
πρόβλεψη για οπομείωση της οξίας των απαιτήσεων. ΤΟ ποσό 'ης πpjβλεψης καταχωρείται στην κατάστααη συνολικού εισοδήματος.

4 ΔIΑΧΕIΡIΣΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ

Με δεδομένο το αντικείμενο εργασιών (παροχή υπηρεσιών) της Εταιρείας, και λαμβάνοντας υπόψη ότι όλες οι απαιτήσεις και οι υποχρεώσεις της εταιρείας είνοl
ενήμερες κα! Ο μέσος χρόνος είσπραξης ή πληρωμής τους είναι από ένα έως τρεις μήνες, οι επιμέρους αγορές σIlς οποίες δραστηριοποιείται δεν δημιουργούν
κινδύνους για την εταιρεία.

4.1. Παράγοντες Χρηματοοικονομικού Κινδύνου

4.1,1, Κίνδυνος Αγοράς

Λόγω της φύσης των δραστηριοτήτων της Εταιρείας (παροχή υπηρεσιών call cenler) δεν υφlσταταl άμεσος κίνδυνος αγοΡάς.

4.1.1,1, Κίνδυνος Συναλλάγματος

Δεν υφίσταται κίνδυνος συναλλάγματος δlόIl όλες οι συναλλαγές της εταιρίας είναι σε ευρώ.

4.1.1.2. Κίνδυνος Τιμών

Η Εταφεία δεν εκτίθεται σε κίνδυνο τιμών σχετικά με χρηματοοικονομικά μέσα εφόσον δεν κατέχει τίτλους.
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4.1.1.3. ΚΙνδυνος Επιτοκίων

Η Εταιρεία δε διαθέτει σημαντικά έντοκα στοιχεία ενεργητικού και συνακόλΟvθα τα έσοδα και οι λειτουργικές ταμειακές ροές της εταιρίας είναι σε μεγάλο βαθμό
ανεξάρτητες από τις διακυμάνσεις των επιτοκίων,
ΕmΤΟI(1Qκός Κίνδυνος αποΡΡέει από τις δανειακές υποχρεώσεις της Εταιρείας, οι οποίες αφορούν την απόκτηση εξοπλισμού μέσω χρηματοδοτικής μίσθωσης
και διατηρούντOl σε κυμαινόμενο επιτόκιο.
Με βάση την ανόλυση ευαισθησίας, μία αύξηση των κυμσινόμενων επιτοκίων κατά μισή ποοοστιαία μονάδα (0,5%) σε ετήσια βάση θα οδηγήσει σε ανάλογη
μεταβολή των χρηματοοικονομικών εξόδων της Εταφείας κατά 287,60 ευρώ περίπου.

4,1.2. Πιστωτικός Κίνδυνος

Τα έσοδα της Ετοιρεiας και συνακόλουθα ΟΙ απαιτήσεις της προέρχονται από εταιρείες του Ομίλου ΤΡόπεζσς Πειρaιώς. Ως αποτέλεσμα, δεν υφίσταται
πιστωτικός κΙνδυνος

4.1.3. Κίνδυνος Ρευστότητας

Η καλή διαχείριση των διαθεσίμων, η χρηματοοικονομική διόpθpιvση και η προοεκτική επιλογή συναλλαγών εξασφαλίζει έγκαιρα στην Εταιρεία την avaYKoia
Ρευστότητα για τις λεηουργίες της
Ο παροκάτω πίνακας σναλύει τις χρηματοοικανομlκές υπαχρεώσεις της Εταιρείας σε ομόδες ληκτότητας αε σχέση με την εναπομένουσα περίοδο από την
ημερομηνία σύνταξης των Οικονομικών Καταστόσεων και μέχρι την ημερομηνία που οι υποχρεώσεις καθίστανται ληξιπρόθεσμες.

Μέχρι 1 έτος Από 1 έτος έως 5 έτη

31 Δεκέμβριος 2014
Δανειακές Υποχρεώσεις από χρηματοδΟTlκές μισθώσεις
Προμηθευτές. λοιπές υποχρεώσεις και τρέχουσες φορολογικές

33.095,53
2.665.725,94

6.129,10

Μέχρι 1 έτος Από 1 έτος έως 5 έτη

31 ΔΕκέμβριος 2013
Δανειακές Υποχρεώσεις από χρηματοδοτικές μισθώσεις
Προμηθευτές. λοιπές υποχρεώσεις και τρέχουσες φορολογικές

50.339.56
1.911.621,90

39.885,18

οι Υποχρεώσεις προς Προμηθευτές της Εταιρείας εξοφλούνται σε χρονικό διάστημα 1 έως 3 μηνών από την έκδοση των σΧΕτικών
παραστατικών βάσει πάγιας τακηκής της Εταιρείας

4.2. Διαχείριση Κινδύνου Κεφαλαίων

Η διαχείριση κεφαλαίων αποσκοπεί στο να εξασφαλίσει στην Εταιρεία τη δυνατότητα να συνεχίσει τις δραστηριότητές της, ώστε να παρέχει κέρδη
στους μετόχους κοι οφέλη στους άλλους ενδιαφερόμενους. διωηΡώντας παΡόλληλα μια κεφαλαιαυχική δομή που θα ελαχιστοποιεί το κόστος

κεφαλαίου.
Εργαλεία διαχείρισης κεφαλαίων αποτελούν η μερισματική πολιτική, η έκδοση ή η επιστροφή κεφαλαίου και η αγοραπωλησία στοιχείων του

ενεργηnκού.
Η εταφία δεν είχε δανειακό κεφάλαια από ΤΡόπεζες στις προηγούμενες χρήσεις και στη τΡέχουσα χρήση κα! κατά συνέπεια δεν υφίσταται
χρηματοοικονομική μόχλευση.

4.3 Εκτιμήσεις σχετικά με Εύλογες Αξίες

Οι αξίες κτήαης μείον της σχηματισμένες προβλέψεις των απαιτήσεων και των υποχρεώσεων της Εταιρείας δεν παρουσιάζουν σημαντικές
αποκλίσεις σπό τις εύλΟγες αξίες αυτών,

5 ΕΝΣΩΜΑΤΑ ΠΑΠΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Κτιριακές εγκαταστόσεις
Έπιπλα & λοιπός Σύνολο

εξοπλισμός

Κόστος
Υπόλοιπο έναρξης 1 Ιανουαρίου 2013 617.100.34 1.015.688,36 1.632.788.70

Προσθήκες 11.700,00 250.254,74 261.954,74

Πωλήσεις Ι Διαγραφές 13.778.50 13.778,50

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2013 628.800,34 1.252.164,60 1.880.964,94

Συασωρευμένες αποσβέσεις
Υπόλοιπο έναρξης 1 lανουαρίου 2013 (57,098,34) (727.731,66) (784.830,00)

Αποσβέσεις χρήσης (24.845,57) (255.483,16) (280.328,73)

Πωλήσεις / Διαγραφές 13.693,06 13693,06

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2013 (81.943,91) (969.521,76) (1.051.465,67)

Αναπόσβεστη αξία 31 Δεκεμβρίου 2013 546.856,43 282.642.84 829.499,27

Κόστος
Υπόλοιπο έναρξης 1 1ανουαρίου 2014 628.800,34 1.252.164.60 1.880.964.94

Προσθήκες 404.859.23 419.175,10 824.034,33

Πωλήσεις / Διαγραφές
412.837,38 412.837,38

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2014 1.033.659,57 1.258.502,32 2.292,161,89

12
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Συσσωρευμένες αποσβέσεις

Υπόλοιπο έναρξης 1 Ιανουαρίου 2014

Αποσβέσεις χρήσης

Πωλήσεις' Διαγραφές

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2014

Αναπόσβεστη αξία 31 Δεκεμβρίου 2014

(81,943,91)

(35.162,82)

(117.106,73)

916.552,84

ΠΕΙΡΑΙΩΣ DIRECT SERVICES Α.Ε. - 31 Δεκεμβρίου 2014
Ποσά σε ευρώ (Εκτός εάν αναφέρεται διαφορειικό)

(969.521,76) (1.051.465.67)

(230,039,13) (265.201,95)

412.836,24 412.836,24

(786.724,65) (903.831,38)

471.777,67 1.388.330,51

Συμπεριλαμβάνονται μισθωμένα πάγια που αφορούν ηλεκτρονιΚόεξοπλισμό που το αναπόσβεΟ1'Ουπόλοιπό ιους σιις 31.12.2014 ήταν 35.609,10 ε.

6 ΑΣΩΜΑΤΕΣ ΑΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ
Λοιπό λογισμικό

Κόστος

Υπόλοιπο έναρξης 1 lανουαρίου 2013

Προσθήκες

Πωλήσεις Ι Διαγραφές

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2013

Συσσωρευμένες αποσβέσεις

Υπόλοιπο έναρξης 1 lavouopiou 2013

Αποσβέσεις χρήσης

Πωλήσεις Ι Διαγραφές

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2013

Αναπόσβεστη αξία Δεκεμβρίου 2013

Κόστος
Υπόλοιπο έναρξης 1 ΙανουαρΙου 2014
Προσθήκες
Πωλήσεις Ι Διαγραφές

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2014

Συσσωρευμένες αποσβέσεις

Υπόλοιπο έναρξης 1 lavouapiou 2014

Αποσβέσεις χρήσης

Πωλήσεις Ι Διαγραφές

Υπόλοιπο 31 Δεκεμβρίου 2014

Αναπόσβεστη αξία Δεκεμβρίου 2014

7 ΑΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΥΠΟ ΕΚΤΕΛΕΣΗ

561.515,33

537.285,56

95.710,54

1,003.090,35

(351.536,19)

(403.731,42)

95.710,54

(659.557,07)

343.533,26

1.003.090,35
443.261,32
185.919.76

1.260.431,91

(659.557,07)

(397.958.03)

(185.916,52)

(871.598,58)

388.833,33

Στο λογαριασμό "Ακινητοποιήσεις υπό εκτέλεση" έχει αναγνωΡlσιεί ποσό ευρώ 64.500 που αφορά σε δαπάνες ,ης Ε,σιρεiας γιο ανάπτυξη λογιαμlκοu
προγράμματος σε εξέλιξη ..

8 ΛΟΙΠΕΣ ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

Λοιπές δοσμένες εγγυήσεις

ΣΥΝΟΛΟ

9 ΑΝΑΒΑΜΟΜΕΝΗ ΦOPOΛOΓlA

31.12.2014

6.558.00

6.556,00

31.12.2013

6.558,00

6.558,00

ΟΙ αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις ΚΟΙυποχρεώσεις συμψηφiζοντOl ότον υπάρχει εφαρμόσιμο νομικό δικαίωμα να συμψηφισθούν οι φέχουσες
φορολογικές απαιτήσεις έναντι των τρεχουσών φορολογικών υποχρεώσεων κα!όταν οι αναβαλλόμενοι φόροι εισοδήματος αφορούν στην ίδιο φορολογική αρχή.

2013

Υπόλοιπο 01.01.2013

Πίστωση (χρέωση) σ'η κατάσταση αποτελεσμάτων

Πίσ,ωση (χρέωση) Ο1'ηκαθαρή θέση

Σύνολο 31.12.2013

Αποζήμιωση
προσωπικού

183,703,52

96.129,62

(49.276.53)

230.556,61

Σύναλο

183.703,52

96.129.62

(49.276.53)

230.556,61

13



ΠΕΙΡΑΙΩΣ DJRECT SERVJCES Α.Ε .• 31 Δεκεμβρίου 2014
Ποσά σε ευρώ (Εκτός εόν αναφέρεται διαφορετικά)

2014

Υπόλοιπο 01.01.2014

Πίστωση (χρέωση) στη κατάσταση αποτελεσμάτων

Πίστωση (χρέωση) στη καθαρή θέση
Σύνολο 31.12.2014

10 ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ

ΑΠΟΘΕΜΑ ΕΜΠ/ΤΩΝ

Αποζήμιωση
προσωπικού

230.556,61

25563,79

122.043,31

378.163,71

31.12.2014

799.228.35

Σύνολο

230.556.61

25.563,79

122.043,31
378.163,71

31.12.2013

818961.69

Το κόστος των αποθεμάτων που αναγνωρίστηκε ως έξοδο μέσα στη χρήση και περιλαμβόνεταl στο κόστος πωληθέντων ανέρχεται σε Ευρώ 3.025.000,66

(2013: Ευρώ 1.996.742,06).

11 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΠΕΛΑΤΕΣ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

Η ΕτοιρεΙα θεωρεί ότι όλες οι απαιτήσεις από πελότες θα εlΟΠΡαχθοίιν εντός της επόμενης χρήσης καθώς το μεγaλυτεpo μέρος προέρχετοl από τη μητρική
τράπεζα και τις εωφείες του Ομίλου.

Πελότες

Χρεώστες Διάφοροι

Προκαταβολή φόρου εισοδήματος

ΣΥΝΟΛΑ

12 ΤΑΜΕΙΑΚΑ ΔIΑΘΕΣIΜΑ ΚΑΙΙΣΟΔΥΝΑΜΑ

Ταμείο

Καταθέσεις όψεως

ΣΥΝΟΛΑ

31.12.2014
4.084.918,80

195.554,48

276.898,78

4.557.372,06

31,12.2014

1.083,42

1.661.481,58

1.662.565,00

31.12.2013
2.938.534,92

213.012,38

106.807,56

3.258.354,86

31.12.2013

830,63

1.382.608,39

1.383.439,02

Τα υπόλοιπα των ωμειακών διαθεσίμων KOI ισοδυνάμων που εμφανiζOVΙQl στη Κατάσταση Οlκανομlκής Θέσης αφορούν λογαριασμούς όψεως KOI

χρεωστικό υπόλοιΠΟ αλληλόχρεου λογαριασμοίι και αποτελούν τα ταμειακό διαθέσιμα και ισοδύναμα για σκοπούς της κατόσωσης ταμειακών ροών.

13 ΜΕΤΟΧΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ
Το Μετοχικό Κεφάλαιο της Εταιρείας αποτελείται από 130.000 κοινές ονομαστικές μετοχές, ονομαστικής αξίας 2,93 € η κάθε μΙα

Αριθμός μετοχών

Υπόλοιπο 01.01.2013 130.000

Υπόλοιπο 31.12.2013 130.000

Μετοχικό κεφάλαιο
380.900,00

380.900,00

Υπόλοιπο 01.01.2014

Υπόλοιπο 31.12.2014

Αριθμός μετοχών

130.000

130.000

Μετοχικό κεφάλαιο

380.900,00

380.900,00

14 ΑΠΟΘΕΜΑΤιΚΑ

Τακτικό Αφορολόγητο Ειδικό Άλλα φορολογημένα Σύνολο

2013 αποθεματικό αποθεματικό Αποθεματικό αποθεματικό αποθεματικών

Υπόλοιπο 01.01.2013 126.966.67 1.580.947.99 300.000.00 611.37 2.008.526,03

Μεταφορά κερδών σε ειδικό αποθεματικό 0,00 (300000,00) (300.000.00)

Σύνολο 31.12.2013 126.966.67 1.580.947,99 0,00 611,37 1.708.526.03

2014

Υπόλοιπο 01.01.2014 126.966,67 1,580.947,99 0,00 611,37 1.708.526.03

Μεταφορά κερδών σε ειδικό αποθεμαllκό 0,00 0,00 0,00

Σύνολο 31.12,2014 126.966,67 1.580.947,99 0.00 611,37 1.708.526,03

15 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΩΝ ΛΟΓΩ ΕΞΟΔΟΥ ΑΠΟ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

Η κίνηση της υποχρέωσης αναλύεται ως εξής

Παρούσα αξία υποχρεώσεων

Καθαρή Υποχρέωση στη Κατάσταση Οικονομικής Θέσης

Τα ποσό που επιβάρυναν τα αποτελέσματα της χρήσης έχουν ως εξής

31.12.2014

1.427.537,36

1.427.531,36

31.12.2013

813.246.49

813,246,49

14



ΠΕΙΡΑΙΟΣ DJRECTSERVICES Α.Ε. - 31 Δεκεμβρίου 2014
Ποσά σε ευρώ (Εκτός εόν αναφέρεται διαφορετικό)

Κόστας τρέχουσας υπηρεσίας

Δαπάνη Τόκαυ

Απόσβεση κόστους υπηρεσίας παυ αφορά 'ην πραηγοίιμενη χρήση

Κέρδος (κόστος) περικοπών/ δlακονονlσμωνΙ τερματισμού υπηρεσίας

Σίινολο στα Αποτελέσματα

Μεταβολή της υποχρέωσης στη κατάσταση οικονομικής θέσης:

Υπόλοιπο έναρξης

ΠληρωθεΙσες εισφορές

ΣύνολΟ που εΠιβαρύνει τα Αποτελέσματα

Σίινολο εξόδου / (εσόδου) αναγνωρισμένο στην Καθαρή Θέση

Καθαρή Υποχρέωση στη κατάσταση οικονομικής θέαης

Η κίνηση της παΡούσας αξίας της υποχρέωσης αναλύεται ως εξής

ΥπόλοιΠΟ έναρξης

Κόστος τρέχουσας υπηρεσίας

Δαπόνη Τόκου

Πληρωθείσες εισφορές

Επιπλέον έξοδα

Κόστος υπηρεσίας παρελθούσας χρήσης, που αναγνωρϊΟ1ηκε Olην τρέχουσα περίοδο

ΑναλογlσTlκό (κέρδη)Ι ζημιές

Υπόλοιπο Λήξης

ΟΙ κυριότερες αναλογιστικές παραδοχές που χρησιμοποιήθηκαν εΙναl οι εξής:

Επιτόκιο προεξοφλήσεως

Μελλοντικές αυξήσεις μισθών

Μέσος όρος μελλοντικής απασχόλησης

16 ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ

Πρόβλεψη

Σύνολα

Η Εταιρεία προέβη πρόβλεψη ύψους 70000,00 για την ανέλεγκτη χρήση του 2010.

17 ΔΑΝΕΙΑΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΟΣΕΙΣ
Δανειακές υποχρεωσεις aπό αυμβόσεις χρηματοδοτικών μισθώσεων (Ieasing)'

01.01.-31.12.2014
104.808,06

28.463,63

1.007.116,57

1.140.388,26

31.12.2014
813.246,49

(995.494,72)

1.140.388,26

469.397,32

1.427.537,36

31.12.2014

813.246,49

104.808,06

28.463,63

(995.494,72)

1.007.116,57

455.280,82

14.116,51

1.427.537,36

31.12.2014

2,00%

2,00%

27,05

31.12.2014

70.000.00

70.000,00

01.01.-31.12.2013
124.546,42

27.798,13

190.168.38

342.512,93

31.12.2013
868.691,43

(208.432,77)

342.512.93

(189.525,10)
813.246,49

31.12.2013

868691,43

124.546,42

27.798,13

(208.432,77)

190.168,38

(131.960.24)

(57.564,87)

813.246,49

31.12.2013

3,50%

1,75%

27,98

31.12.2013

70.000.00
70.000,00

Συνολική υποχρέωση Τόκοι
Καθαρή υποχρέωση

2013
(κεφόλαιο +lόl<οl (κεφόλOlο)

Έως 1 έτος 50.339,56 9.591,56 40.748,00

Από 1 έως 5 έτη 39.885,18 565.96 39.319,22

ΣΥΝΟΛΑ 90.22474 10.157,52 80.067,22

Συνολική υποχρέωση Τόκοι
Καθαρή υποχρέωση

2014 (κεφάλαιο +τόκοι (κεφάλαιο)

'Εως 1 έτος 33.095,53 4.358.52 28.737,01

Από 1 έως 5 έτη 6.129.10 843,78 5,285,32

ΣΥΝΟΛΑ 39.224,63 5,202,30 34.022,33

18 ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ, ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ, ΤΡΕΧΟΥΣΕΣ ΦOPOΛOΓlKEΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

Οι βΡαχυπρόθεσμες υποχρεώσεις της εταιρείας αναλύον1Ο1 ως αKOλoύθtuς

Προμηθευτές

Λοιπές υποχρεώσεις (ΦΠΑ , ΦΜΥ κλΠ)

Ασφαλιστικοί Οργανισμοί

Τρέχουσες φορολογικές υποχρεώσεις
ΣΥΝΟΛΑ

31.12.2014

756.288,01

826.289,05
527.534,96
555.613.92

2.665.725.94

31.12,2013

461.910,32

490.370,79
584.288,80
375.051,99

1.911.621,90

'5



ΠΕΙΡΑΙΟΣ DIRECT SERVlCES Α.Ε. - 31 Δεκεμβρίου 2014
Ποσά σε ευρώ (Εκτός εάν αναφέρεται διαφορετικά)

19 ΕΣΟΔΑ ΑΠΌ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΟΝ & ΠΩΛΗΣΕΙΣ

Τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών και πωλήσεις oνoMOVfOl ως ακΟλούθως

Πωλήσεις εμm/των
Υπηρεσίες υποστήριξης
Υπηρεσίες call center
Πωλήσεις αεροχρόνου
Μηχανογραφικές υπηρεσίες
Υπηρεσίες εκπαίδευσης
Λοιπές υπηρεσίες

ΣΥΝΟΛΑ

20 ΕΞΟΔΑ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ

Τα έξοδα ανά κατηγορΙα αναλύονται ως ακολούθως

01.01.-31.12.2014
66.915.00

9,290.146,93
10.947.938,62
2.926.770,00
273.000,00
17.280,00
2.038,72

23.524.089,27

12 μήνες έως 31 Δεκεμβρίου

2 Ο 1 3

01.01.-31.12.2013

8.727.795,70
6478.158,54
2.083.050,00
312.000,00
25,920,00

17.626.924,24

Κόστος
πωληθέντων Έξοδα Διάθεσης Έξοδα Διοίκησης Σύνολο

Αμοιβές και έξοδα προσωπικού (1D.030,344,46) (1.223.212,74) (971.416,66) (12.224.973,86)

Αμοιβές KOIέξοδο τρίτων (122466,01) (14,934.88) (11.947,90) (149.348,80)

Ποροχές Τρίτων (2.928.208.92) (162.678,29) (162.678.29) (3.253.565.51 )

Φόροl - τέλη (87.171,64) (10,630.69) (6.504,56) (106.306,90)

Διάφορα έξοδα (6.485,42) (120.824,81 ) (1.834,56) (129.144,80)

Αποσβέσεις παγίων στοιχείων (560.929,30) (68,406,03) (54.724,82) (684,060,15)

ΣΥΝΟΛΑ (13.735.605,77) (1.600.687,45) (1.211.106,80) (16.547.400,02)

12 μήνες έως 31 Δεκεμβρίου

2014

Κόστος
ΠωληθένΤων Έξοδο Διάθεσης Έξοδο ΔlοΙκησης Σύνολο

Αμοιβές ο;:αlέξοδο προσωπικού (10.459.537,57) (1.275.553,36) (1.012.983,06) (12.748.074,00)

Αμοιβές και έξοδο φίτων (142.228,92) (17.344,99) (13.875,99) (173.449,90)

Παροχές Τρίτων (6.993.271,98) (388.515,16) (388.515,16) (7.770.302,29)

Φόροl - τέλη (62.610,97) (7635,49) (6.108,40) (76.354,86)

Διάφορα έξοδο (9027,77) (168.189,29) (2.553,73) (179.770,79)

Αποσβέσεις πσγΙων στοιχείων (543.791,16) (66.316,01) (53,052,80) (663.159,97)

ΣΥΝΟΛΑ (18.210.468,37) (1.923.554,30) (1.477.089,14) (21.611.111,81)

21 ΠΑΡΟΧΕΣ ΣΕ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ

Αμοιβές έμμισθου προσωπικού

Εργοδοτικές εισφορές
Προβλέψεις αποζημίωσης

Έξοδο ασφαλίστρων

Έξοδο επιμόρφωσης

Παρεπόμενες παροχές

ΣΥΝΟΛΑ

01.01.-31.12.2014

(8,981.051,56)

(2.336.906,58)

(1.140.388,26)

(206.042,65)

(69080,95)

(14.604.00)

(12.748.074,00)

01.01.-31.12.2013

(9,156.093,57)

(2.524.380,76)

(342.512.93)

(160.925,77)

(23096,83)

(17.964.00)

(12.224.973,86)

Στο πλαίσιο του Σχεδίου Αναδιάρθρωσης του Ομίλου Τραπέζης πειραιώς η Εταιρεία συμμετείχε στο 40 τρίμηνο του 2014 ατο νέο πρόγραμμα εθελουσίας
αποχώρησης προσωπικού στην Ελλάδα, στο οποίο συμμεtείXαν 3Ω εργαζόμενοι Το εν λόγω πρόγραμμα αποχώρησης
προσωπικού εΠlβάρυνε τα έξοδα λειτουργίας της Εταιρείας για το 40 τρίμηνο του 2014 κατά ποσό Ευρώ 995.494,72 και έχει αναγνωριστεί στο λογοριασμό
προβλέψεlςαποζημίωσης προσωπικού

22 XPHMATOOIKONOMIKO ΚΟΣΤΟΣ

Τόκοι χρηματοδοτικής μΙσθωσης

Διάφορο τραπεζικά έξοδα

01.01.-31.12.2014

(4.358,52)

(4.098,88)

(6,457,40)

ΟΙ .01 .•31.12.2013

(9.591,56)

(3.004,07)

(12.595,63)

16



ΠΕΙΡΑΙΩΣ OIRECΤ SERVICES Α.Ε. - 31 Δεκεμβρίου 2014
Ποσά σε ευρω (Εκτός εόν αναφέρεται διαφορετικό)

23 ΦΟΡΟΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ

Το ποσό των φόρων που λογίστηκ"ε στα αποτελέσματα, έχει υπολογιστεί με χρησιμοποϊηση των ονομαστικων φορολογικών συντελεστών. δηλαδή 26% (2013:
26%) για το φόρο εισοδήματος της Εταιρείας, ενώ ο συντελεστής υπολογισμοίι του αναβαλλόμενου φόρου είναι 26% λαμβόνοντας υπόψη την νομοθετημένη
μεταβολή των συντελεστών

Φόρος εισοδήματος

Αναβαλλόμενος φόρος

Πρόβλεψη Φόρου για ανέλεγκτες χρήσεις

ΣΥΝΟΛΑ

Kέρδηl(Zημιές) προ φόρων

Φόρος υπολογισμένος με 26% (2013 - 26%)
Έξοδα που δεν εκπίπτουν για φορολογικοίις σκοποίις

Επίδραση στον αναβαλλόμενο φόρο λόγω μείωσης συντελεστή

Φόροl

Έκθεση Φορολογικής Συμμόρφωσης

01.01.-31.12.2014

(555.614.44)

25.563,79

0,00
(530.050,65)

01.01.-31.12.2014
1.929.702,88
(50•. 722,75)
(26.327.90)

(530.050,65)

01.01.-31.12.2013

(346.878.76)

96.129.62

0,00
(250.749,14)

01.01.-31.12.2013
1.069.364,80
(278.034.85)
(36.256,54)

65.542.25

(250.749,14)

Για την χρήση 2011 και εντείιθεν, οι Ελληνικές Ανώνυμες Εταιρείες και ΟΙ Εταιρείες Περιορισμένης Ευθύνης που οι ετήσιες οικονομικές τους καταστόσεις
ελέγχονται υποχρεωτικό. υποχρεοίινται να λαμβόνουν «Ετήσιο Πιστοποιητικό» που προβλέπεται στην παρ. 5 του όρθρου 62 του N.2236J1994, το οποίο
εκδίδεται μετό από φορολογικό έλεγχο που διενεργείται από τον ίδιο Νόμιμο Ελεγκτή ή ελεγκτικό γραφείο που ελtγxει τις ετήσιες οικονομικές καταστάσεις,
Κατόπιν ολοκλήρωσης του φορολογικοίι ελέγχου, ο Νόμιμος Ελεγκτής ή ελεγκτικό γραφείο εκδίδει στην εταιρεία «Έκθεση Φοραλογικής Συμμόρφωσης» και στη
συνέχεια ο Νόμιμος Ελεγκτής ή ελεγκτικό γραφείο την υποβόλε, ηλεκτρονικό ατο Υπουργείο Οικονομικών το αργότερο εντός δικα ημει::ιιiJν από ιην καιαληκτική
ημερoμηνiα έγκρισης ιου ισολογισμού ιης εταιρείας από ιη Γενική Συνέλευση των Μειόχων. ΤΟ Yπoυργεfo Οικονομικών θα εmλέξει δείγμα ειαιρειών
τουλόχισιον της ιάξης ιου 9% για έλεγχο οπό τις αρμόδιες ελεγκτικές υπηρεσίες του Υπουργείου. Ο έλεγχος ουιός θα πρέπει να oλoκληρι.uθεί σε διάστημα όχι
αργότερα ιων δεκαοκιώ μηνών από την ημερομηνία υποβολής της «Έκθεσης Φορολογικής Συμμόρφωσης» αιο Υπουργείο Οικονομικών.

Ανέλεγκτες φορολογικές χρήσεις

Η Ειαιρεία δεν έχει ελεγχθεί από τις φορολογικές αρχές για ιη χρήση 2010.

Γιο τη χρήση 2012 και 2013 ΠΡσγματοποιήθηκε ο φορολογικός έλεγχος και εκδόθηκε ή Έκθεση Φορολογικής Συμμόρφωσης χωρίς επιφίιλαξη

Για ιη χρήση 2014 ο φορολΟγικός έλεγχος ήδη διενεργείται από την ΣΟΛ ΑΕ Κατά την ολοκλήρωση του φορολογlκοίι ελέγχου, η διοίκηση της Εταιρείας δεν
αναμένει να προκίιψουν σημαντικές φορολογικές υποχρεώσεις πέραν από αυτές που καταχωρήθηκαν και που απεικονίζονται ατις οικονομικές καταστάσεις

24 ΛΟΙΠΑ ΛΕlτογΡΓιΚΑ ΕΣΟΔΑ - ΕΞΟΔΑ

Έσοδο από πιστωτικοίις τόκους

Έσοδα από επιδοτήσεις

Αποζημίωση λύσης μίσθtιJOης

Λοιπό έξοδα

Λοιπό έσοδα

ΣΥΝΟλΑ

01.01,-31.12.2014

3.422,75

26.226,70

0,00

(176.193,19)

173.724.56

25.182.82

01.01.-31.12.2013

4.026,22

0.00

0,00

(50.841,85)

49.249.84

2.436,21

25 ΕΝΔΕΧΟΜΕΝΕΣ νΠΟΧΡΕΩΣΕIΣ ΚΑΙ ΔΕΣΜΕΥΣΕΙΣ

Η Ε1αιρεία δεν έχει ενδεχόμενες υποχρεώσεις και δεσμεύσεις σε σχέση με τράΠεζες, λοιπές εγγυήσεις και άλλα θέματα που προκύmουν στα πλοϊσια της μέχρι
τώρα δραστηριότητας. Δεν αναμένεται να προκίιψουν ουσιώδεις εmβαΡύνσεις από τις ενδεχόμενες υποχρεώσεις. Δεν αναμένονται πρόσθετες πληρωμές, κaτό
την ημεΡOμηνiα συνταξης αυτών των οικονομικών καταστόσεων.

Η μελλοντική υποχρέωση που σπορεέει από συμβόσεις λειτουργικής μίσθωαης αναλύεται ως εξής

Μέχρι 1 έτος

Από 1 έτος έως 5 έτη

Περισσότερα από 5 έτη

Σύνολο

31.12.2014
116.789.54

407404,96

294.366,70

820.561,22

31.12.2013
56.025,46

234.637,06

247669,96

538.532,50

26 ΜΕΡΙΣΜΑ ΑΝΑ ΜΕΤΟΧΗ

ΤΟ Διοικητικό Συμβούλιο θα προτείνει προς την ΤαΚ11κή Γενική Συνέλευση των Μετόχων την μη διανομή μερίσματος, για τη χρήση 2014.
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ΠΕΙΡΑΙΩΣ DIRECT SERVICES Α.Ε. - 31 Δεκεμβρlου 2014
Ποσά σε ευρώ (Εκτός εόν αναφέρεται διαφορετικό)

27 ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΙ ΜΕ ΙΥΝΔΕΔΕΜΕΝΑ ΜΕΡΗ

Στα πλσiσισ των δραστηριοτήτων της, η Εταιρεία συναλλάσσεται με άλλες εταιρείες του Ομίλου της Τράπεζσς Πειραιώς. Όλες οι συναλλαγές με τη μητρική και
τα συνδεδεμένο μέρη δlενεργούνfOl με όρους που lαοδυνσμούν με εκείνους που επικροτούν σε συναλλαγές σε καθαρά εμποΡ1κή βάση.

'Eσoδa πωλήσεων

Άλλα έσοδ(ύ(έξοδα)καθσρό

Έσοδα από μερlσματα

Χρηματοοικονομικό έξοδο

ΙΥΝΟΛΑ

Πελάτες κσl λοιπές απα!τήσεις

Προμηθευτές

ΣΥΝΟΛΑ

Για τις χρήσεις 2014 και 2013 δεν κσταβλήθηκαν αμοιβές Διοικητικού Συμβουλίου.

01.01.--31.12.2014

20.498.476,59

(23.264,18)

0,00

(8.454,40)

20.466.758,01

3.983.799,36

(24.303,17)

3.959.496,19

01.01.-31.12.2013

17.626.924,24

(85.870.93)

0,00

(12.595,63)

17.528.457,68

2.920.328.03

2.920.328.03

28 ΓΕΓΟΝΟΤΑ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΙΣΟΛΟΠΣΜογ

Δεν υπάρχουν γεγονότα μετά την ημεΡOμηνiα της κστάστασης οικονομικής θέσης που να επηρεάζουν τις τρέχουσες οικονομικές καταστάσεις.

Καλλιθέα. 29 Μσίου 2015

ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ,Σ. & ΔΙΝΩΝ
ΣΥΜ80ΥΛΟΣ

ΣΩΤΗΡίΟΣ ΧΡ. ΣΥΡΜΑΚΕΖΗΣ
ΑΔΤ ΑΕ 049333

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ &
ΜΕΛΟΣ ΔΣ

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΜΟΥΠΑΚΑΣ
ΑΔΤ χ 045797

ΠΑ ΤΗΝ ACΤ SERVICES Α,Ε
Ο ΟIΚΟΝΟΜIΚΟΣ ΔIΕΥΘΥΝΤΗΣ

ΓΕΩρπογ ΠΑΝΑΠΩΤΗΣ
Α.Δ.Τ. : 1\l525970

Αρ. Αδιiας αε-Ε. 12685. Ά τάξης
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ΕΚΘΕΣΗΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ
"ΠΕΙΡΑΙΩΣ OIRECΤSERVICES ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ"
ΠΡΟΣΤΗΝ
ΤΑΚΤΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗΤΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ

Κύριοι μέτοχοι,
Το Διοικητικό Συμβούλιο συνεδρίασε για να εγκρίνΕΙ τα στοιχεία της Κατάστασης Οικονομικής θέσης, της Κατάστασης
Συνολικού Εισοδήματος και των λοιπών Οικονομικών Καταστάσεων της εταιρείας για την 14η εταιρική χρήση 1/1/2014.
31/12/2014.

Οι Οικονομικές καταστάσεις συντάχθηκαν σύμΦωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής ΑναΦοράς και ελέχθησαν
από την ελεγκτική εταιρεία" ΣΟΛΑΕ".
Ο κύκλος εργασιών κατά την κλειόμενη χρήση ανήλθε σε 23.524.089,27 ευρώ.
Τα κέρδη προ Φόρων ανήλθαν σε 1.929.702,88 Ευρώ.

Κατά τη διάρκεια της χρήσης του 2014 η Εταιρεία συνέχισε να αντιμετωπίζει αύξηση των εισερχόμενων κλήσεων, της τάξης
του 52%. σε σχέση με το 2013. ΕιδΙκά τους μήνες lούλιο και Δεκέμβριο, παρατηρήθηκε πολύ μεγάλη αύξηση των κλησεων σε
σχέση με τους υπόλοιπους μήνες του έτους δημιουργώντας έτσι νέο ρεκόρ εισερχόμενων κλήσεων τον Δεκέμβριο που
ξεπέρασαν τις 307.000. Οι λόγοι ήταν κυρίως εποχιακοί καθώς και οι δύο μήνες έχουν να κάνουν με αύξηση των συναλλαγών
(τουριστική περίοδος, Χριστούγεννα) αλλά και την πρόθεση των πελατών να κλείσουν τις οικονομικές τους υποχρεώσεις,
κυρίως προς τους Δημόσιους και ΑσΦαλιστικούς Φορείς. Επιπλέον στα τέλη Νοεμβρίου πραγματοποιήθηκε η μετάmωση των
Γενικής Τράπεζας. Αποτέλεσμα της αύξησης ήταν οι ποσοτικοί δείκτες να ~(παρασυρθoύν» σε ιδιαίτερα χαμηλά επίπεδα τους
μήνες αυτούς. Αντίθετα, αρκετοί από τους ποιοτικούς δείκτες άντεξαν την πίεση των κλήσεων και σημείωσαν οριακή μείωση
ενώ κάποιοι σημείωσαν οριακή αύξηση.

Η εταιρεία από τη πλευρά της προχώρησε σε ενίσχυση των απαντητικών και υποστηρικτικών ομάδων, αυξάνοντας έτσι το
προσωπικό της κατά 32%, από 366 σε 486 υπαλλήλους.

Αξιοσημείωτο είναι ότι ολοκληρώθηκαν πολλά έργα με σημαντικότερο από όλα το νέο σύστημα Φωνητικής εξυπηρέτησης
πελατών, ορόσημο στον ελληνικό τραπεζικό χώρο αΦού για το 2014 ήταν το μοναδικό σύστημα Φωνητικής Αναγνώρισης και
Εξυπηρέτησης σε τράπεζα στην Ελλάδα.

Συγκεκριμένα:

Κανάλια επικοινωνίας

γπήρξε σημαντική αύξηση των εισερχόμενων κλήσεων κατά 52% σε σχέση με το 2013.
ΤΟ ποσοστό των απαντημένων κλήσεων αυξήθηκε κατά 66%, αποτέλεσμα της ενίσχυσης των απαντητικών ομάδων.
Το ποσοστό αυτόματης εξυπηρέτησης των πελατών από το IVR αυξήθηκε από 1,25% σε 2%, κυρίως λόγω της
ενσωμάτωσης στο IVRτης διαδικασίας ξεκλειδώματος των πελατών στη Winbank.
Παρουσίασαν αύξηση κατά 111% τα records που διαχειριστήκαμε στις εξερχόμενες κλήσεις εντός του 2014, η οποία
οΦείλεται κυρίως στην έρευνα ικανοποίησης των πελατών της Τράπεζας Πειραιώς και σε ενέργειες προώθησης καρτών.
Αύξηση 8,5% παρουσίασαν οι προσπάθειες επικοινωνίας των πελατών μέσω του καναλιού Chat ενώ αυξήθηκε το ποσοστό
των επικοινωνιών που τελικά εξυπηρετήθηκε κατά 19%. Η αύξηση των επικοινωνιών οΦείλεται κυρίως στην αύξηση του
αριθμού των πελατών της Winbank κατά 20.000 στους οποίους προσΦέρεται σαν δυνατότητα επικοινωνιας το chat.
Αντίστοιχα, αύξηση 64% είχαν οι Φόρμες επικοινωνίας των πελατών μέσω της Winbank, επόμενο της συνολικής αύξησης
των ενεργών πελατών της Winbank
Αντίθετα το Click2Call μειώθηκε κατά 63%, ένδειξη της μη χρήσης ή της απλοποίησης των διαδικασιών της Winbank Direc!.
Τέλος τα e-mails των πελατών αυξήθηκαν οριακά, κατά 4%.

Δείκτες Επιδόσεων

Ο Μέσος Χρόνος απάντησης των κλήσεων μειώθηκε από τα 77 δευτερόλεπτα το 2013 στα 59 δευτερόλεπτα, με στόχο τα

30 δευτερόλεπτα.
Το 56% των εισερχομένων κλησεων, απαντήθηκε εντός 20 δευτερολέπτων, με στόχο το 70%.
Το Answer Rate αυξήθηκε κατά 7 ποσοστιαίες μονάδες έναντι του 2013 και έκλεισε στο 88%, έναντι στόχου 90%.
Ο δείκτης ποιότητας των κλήσεων αυξήθηκε οριακά στο 86%.
Σε πολύ υψηλά επίπεδα κινήθηκε το ποσοστό διατήρησης πελατών πιστωτικών καρτών (save group), οι οποίοι αιτήθηκαν
ακύρωση της πιστωτικής τους κάρτας, φτάνοντας στο 79%, βελτιωμένο κατά 5% έναντι του 2013.

Ικανοποίηση Πελατών

Η Ικανοποίηση των πελατών για την εξυπηρέτηση που δέχτηκαν μέσω του Contact Center ήταν: Πολύ ικανοποιημένοι και
ικανοποιημένοι από την εξυπηρέτηση 89,6 % και Μη ικανοποιημένοι από την εξυπηρέτηση 6,2 % (αντίστοιχοι δείκτες
παγκοσμίως για το 2014, 76,3% Ικανοποιημένοι και 23,7% Μη Ικανοποιημένοι).
Υπήρξε αυξημένος αριθμός παραπόνων λόγων των μεγάλων χρόνων αναμονής, του νέου συστήματος Φωνητικής
εξυπηρέτησης αλλά και της επίπονης διαδικασίας ταυτοποίησης των πελατών σε θέματα εξυπηρέτησης καρτών.
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Ανθρώπινο Δυναμικό
Για την εκπαίδευση του προσωπικού το 2014 δαπανήθηκαν 45.600 ώρες.

• Η σχέση Agent προς Trainer ήταν 100: 1 (αντίστοιχος δείκτης παγκοσμίως 30: 1 J

Τέλος σημειώνουμε ότι κατά τη διάρκεια του 2014 δε διενεργηθηκε έρευνα ικανοποίησης πελατών.

Σημαντικότερα έργα:

Ενοικίαση και χρήση 2 νέων κτιρίων για τη στέγαση και Φιλοξενία του νέου προσωπικού καθώς και ανακαίνιση 2 επιπλέον
ορόΦων στο κτίριο που στεγάζεται η έδρα της παιρείας για τον ίδιο λόγο
Συνεργασία με τις εταιρείες Mellon, ICAPκαι CQ5για ενίσχυση του προσωπικού
Υποστήριξη ενεργειών αντικατάστασης των Πιστωτικών Καρτών της Τράπεζας Πειραιώς
Πιστοποίηση της εταιρείας ως ΑσΦαλιστικός Διαμεσολαβητής και προώθηση ασΦαλιστικών πακέτων ως Διασυνδεδεμένος
ΑσΦαλιστικός Διαμεσολαβητής της Metlίfe.
Δημιουργία και διάθεση της Φωνητικής Πύλης εξυπηρέτησης πελατών
Υποστήριξη της νέας πλατΦόρμας προσΦορών Yellow Day
Μετάπτωση του κέντρου εξυπηρέτησης πελατών (CallCenter) της Γενικής Τράπεζας στη PDS
Έναρξη αυτοματοποιημένης έρευνας ικανοποίησης πελατών με σύστημα Φωνητικής αναγνώρισης
Συνεργασία με την AVI5για έρευνα ικανοποίησης πελατών
Υποστήριξη της νέας υπηρεσίας ''Easypay Point" της Τράπεζας Πεφαιώς
Συνεργασία με ΑΒΒασιλόπουλο. Προώθηση της ΑΒPLU5MasterCard σε πελάτες του ΑΒΒασιλόπουλου
Υποστήριξη του Ν.4307/14 και των ενεργειών της Τράπεζας Πειραιώς για τις ρυθμίσεις χρεών Μικρών Επιχειρήσεων και
Επαγγελματιών
Επαναπιστοποίηση της εταιρείας στα πρότυπα ποιότητας και ασΦάλειας πληροΦοριών 150 9001/2008 και 150 27001/2005
αντίστοιχα
Συνεργασία με την Hellas ΕΑΡγια προγράμματα υποστήριξης του προσωπικού

Αντιμετώπιση Χρηματοοικονομικών Κινδύνων

Λόγω του αντικειμένου εργασιών της εταιρείας (παροχή υπηρεσιών), και λαμβανοντας υπ . όψιν ότι όλες οι απαιτήσεις και
υποχρεώσεις είναι ενήμερες (μέσος χρόνος είσπραξης - πληρωμής: ένας έως δύο μήνες) δεν υΦίσταται κίνδυνος αγοράς.
Παράλληλα η εταιρεία δεν εκτίθεται σε κινδύνους συναλλάγματος, σε κίνδυνο τιμών αλλά και πιστωτικό κίνδυνο, εΦόσον
συναλλάσσεται αποκλειστικά σε ευρώ, δεν κατέχει τίτλους, αλλά και τα έσοδά της και κατΈπέκταση σι απαιτήσεις της
προέρχονται από εταιρείες του Ομίλου.
Ο κίνδυνος των επιτοκίων απορρέει από τις δανειακές υποχρεώσεις της Εταιρείας, οι οποίες αΦορούν την απόκτηση
εξοπλισμού μέσω χρηματοδοτικής μίσθωσης και διατηρούνται σε κυμαινόμενο επιτόκιο. Μία μεταβολή των επιτοκίων
κατά μισή ποσοστιαία μονάδα θα μεταβάλει τα χρηματοοικονομικά έξοδα της Εταιρείας κατά 287,60 ευρώ.
Η καλή διαχείριση των διαθεσίμων, η χρηματοοικονομική διάρθρωση και η προσεκτική επιλογή των συναλλαγών
εξασΦαλίζει έγκαιρα την αναγκαία ρευστότητα για τις λειτουργίες της.

Καλλιθέα 29 Μαίου 2015
Για το Διοικητικό Συμβούλιο

Ο Πρόεδρος & ΔJνων Σύμβουλος

ΣΩΤΗΡΙΟΣ ΧΡ. ΣΥΡΜΑΚΕΖΗΣ
ΑΔ Τ ΑΕ 049333
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Έκθεση Ελέγχου Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή
Προς τους Μετόχους της Εταιρείας "ΠΕΙΡΑΙΩΣ DIRECT SERVICES ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ"

Έκθεση επf των Οικονομικών Καταστάσεων
Ελέγξαμε τις συνημμένες οικονομικές καταστάσεις της Ετοιρείας «ΠΕΙΡΑΙΩΣ DIRECT SERVICES ΑΝΩΝΥΜΗ .ΕΤΑΙΡΕΙΑ», οΙ
οποίες αποτελούνται απά την κατάσταση οικονομικής θέσης της 31ης Δεκεμβρίου 2014 τις καταστάσεις συνολικού
εισοδήματος, μεταβολών ιδίων κεφαλαίων και ταμειακών ροών της χρήσεως που έληξε την ημερομηνΙα αυτή, καθώς και
περίληψη σημαντικών λογιστικών αρχών και μεθόδων και λοιπές επεξηγηματικές πληροφορlες.
Ευθύνη της Δlοlκησης για τις Οικονομικές Καταστάσεις
Η διοίκηση έχει την ευθύνη για την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση αυτών των οικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με τα
Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς, όπως αυτά έχουν υlΟθετηθεl από την Ευρωπαϊκή Ένωση, όπως και για
εκεlνες τις εσωτερικές δικλίδες, που η διοίκηση καθορlζει ως απαραίτητες, ώστε να καθlσταταl δυνατή η κατάρτιση
οικονομικών καταστάσεων απαλλαγμένων από ουσιώδη ανακρίβεια, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος.
Ευθύνη του Ελεγκτή
Η δική μας ευθύνη εlναl να εκφράσουμε γνώμη επl αυτών των οικονομικών καταστάσεων με βάση τον έλεγχό μας.
Διενεργήσαμε τον έλεγχό μας σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου. Τα πρότυπα αυτά απαιτούν να συμμορφωνόμαστε με
κανόνες δεοντολογlας, καθώς και να σχεδιάζουμε και διενεργούμε τον έλεγχο με σκοπό την απόκτηση εύλογης διασφάλισης
για το εάν ΟΙ οικονομικές καταστάσεις είναι απαλλαγμένες από ουσιώδη ανακρίβεια.
Ο έλεγχος περιλαμβάνει τη διενέργεια διαδικασιών για την απόκτηση ελεγκτικών τεκμηρίων, σχετικά με τα ποσά και τις
γνωστοποιήσεις στις οικονομικές καταστάσεις. Οι επιλεγόμενες δlαδlκασlες βασlζονταl στην κρlση του ελεγκτή
περιλαμβανομένης της εκτlμησης των κινδύνων ουσιώδους ανακρlβειας των οικονομικών καταστάσεων, που οφεlλεταl εlτε σε
απάτη εlτε σε λάθος. Κατά τη διενέργεια αυτών των εκτιμήσεων κινδύνου, ο ελεγκτής εξετάζει τις εσωτερικές δlκλlδες που
σχετίζονται με την κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των οικονομικών καταστάσεων της εταιρείας, με σκοπό το σχεδιασμό
ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, αλλά όχι με σκοπά την έκφραση γνώμης επl της
αποτελεσματικότητας των εσωτερικών δικλίδων της εταιρείας. Ο έλεγχος περιλαμβάνει επlσης την αξιολόγηση της
καταλληλότητας των λογιστικών αρχών και μεθόδων που χρησιμοποιήθηκαν και του εύλογου των εκτιμήσεων που έγιναν από
τη δlοlκηση, καθώς και αξιολόγηση της συνολικής παρουσlασης των οικονομικών καταστάσεων.
Πιστεύουμε ότι τα ελεγκτικά τεκμήρια που έχουμε συγκεντρώσει είναι επαρκή και κατάλληλα για τη θεμελίωση της ελεγκτικής
μας γνώμης.
Γνώμη
Κατά τη γνώμη μας, οι συνημμένες οικονομικές καταστάσεις παρουσιάζουν εύλογα, από κάθε ουσιώδη άποψη, την οικονομική
θέση της Εταιρεlας «ΠΕΙΡΑΙΩΣ DIRECT SERVICES ΑΝΩΝΥΜΗ .ΕΤΑΙΡΕΙΑ» κατά την 31η Δεκεμβρlου 2014 και τη
χρηματοοικονομική της επlδοση και τις ταμειακές της ροές για τη χρήση που έληξε την ημερομηνlα αυτή σύμφωνα με τα
Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφορός, όπως αυτά έχουν υιοθετηθεl από την Ευρωπαϊκή Ένωση.
Αναφορά [πΙ Άλλων Νομικών και Κανονιστικών Θεμάτων
Επαληθεύσαμε τη συμφωνία και την αντlστοlχηση του περιεχομένου της Έκθεσης Διαχείρισης του Διοικητικού Συμβουλίου με
τις συνημμένες οικονομικές καταστάσεις, στα πλαίσια των οριζόμενων από τα άρθρα 43α και 37 του ΚΝ. 2190/1920.

ΣΟΛ
ΟΡΚΩΤΟΙ ΛOΓlΣΤEΣ
,ίο" CroNe Horwath..

Αθήνα. 3 lουνίου 2015
Ο Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής

ΚΩΝΣΤΛΝΤιΝΟΣ Σί\. ΚΟΥΦΟΣ
Λρ Μ ΣΟΕΛ 13631

Συνεργαζόμενοι Ορκωτοί Λογιστές α.ε.ο.ε.
μέλος της Cro\\'c Ilonvath IntcrnaιiollaI

Φωκ.Νl:Υρη3, Ι Ι257 ΑΟΙ]να
Λρ Μ ΣΟΕΛ 125
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